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INTRODUCCION

El seguimiento al Plan de Accidn tiene como propdsito, monitorear el avance o
cumplimiento de las actividades y productos propuestos, de acuerdo con las
fechas definidas, con el fin de identificar oportunamente los ajustes que se
requieran para cumplir lo inicialmente establecido.

En este documento se presentan los resultados del seguimiento al Plan de Accién
2022 de la BIBLIOTECA DEPARTAMENTAL JORGE GARCES BORRERO,
correspondiente al tercer trimestre de la vigencia segun lo reportado por cada
proceso, respecto al avance o cumplimiento de los compromisos institucionales
trazados.

Este informe estd compuesto por tres numerales, que presentan, en su orden,
la descripcion de la metodologia aplicada para el seguimiento, los principales
avances del tercer trimestre y, por ultimo, las recomendaciones producto del
ejercicio.

Teniendo en cuenta el mapa de procesos, el Proceso de Planeacién y
Mejoramiento Continuo, tiene a cargo el monitoreo y reporte de la ejecucién del
Plan de Accién, partiendo de la metodologia y de los formatos disefiados para
tal fin, dichos elementos hacen parte del Sistema Integral de Calidad y son
evaluados y ajustados periddica mente con el fin de lograr su funcionalidad.

Y en calidad de Entidad descentralizada de la Administracion Departamental del
Valle del Cauca, la Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero tiene
desighado el cumplimiento de 6 metas de producto en el Plan de Desarrollo
Departamental “Valle Invencible” vigencia 2020-2023 oficializado mediante la
ordenanza 539 del 05 de Junio de 2020. La Biblioteca Departamental Jorge
Garcés Borrero adoptd dichas metas en su Plan Estratégico “Lectura, Escritura y
Oralidad para un Valle Invencible” para la vigencia 2020-2023.
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1. METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO

El Proceso de Planeacion y Mejoramiento Continuo coordind y acompaiid a cada
uno de los procesos institucionales en el ejercicio correspondiente al tercer
trimestre de la presente anualidad, y consolidé sus resultados en el presente
informe.

Asi, el segmento cuantitativo del presente seguimiento corresponde al calculo
porcentual de lo programado respecto a lo ejecutado, en relacién con lo
programado a corte 30 de Septiembre de 2022, como en relacién con el total
programado para la vigencia 2022. Dicho calculo parte de lo reportado por los
procesos en el formato FO1-01-PMC - INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE
ACCION INSTITUCIONAL instrumento de seguimiento disefiado por el Proceso
de Planeacion para tal fin, el cual hace parte integral del presente informe.

El informe que a continuacién se presenta, parte del Plan de Accion Institucional
formulado y adoptado mediante la resolucion 231.23.01.019 de 27 de Enero de
2022, contiene el reporte de acciones ejecutadas por los procesos misionales,
estratégicos y de apoyo de la Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero
durante el tercer trimestre de 2022.

De acuerdo con la metodologia implementada y atendiendo la estructura de los
procesos, la Direccidon Técnica de la Biblioteca tienen seis (6) procesos, y son:

e Promocion de la Lectura y la Escritura

e Promocion de la Ciencia, la Cultura y la Tecnologia

e Desarrollo de Colecciones

e Servicios Bibliotecarios y de Consulta

e Coordinacion Red Departamental de Bibliotecas Publicas
e Gestion Patrimonial

La Direccion General de la Biblioteca tiene cinco (5) procesos, y son:

e Planeacion y Mejoramiento Continuo
e Mercadeo
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e Comunicaciones
e Control Interno
e Juridico

Y la Direccién Administrativa y Financiera de la Biblioteca tienen cuatro (4)
procesos, y son:

e Talento Humano

e Gestidn Financiera

e Telematica

e Gestion Administrativa

Con el fin de establecer unidad de criterios, Unicamente los responsables de los
Procesos y sus respectivas Direcciones son los encargados de formular su Plan
de Accion, incluyendo en él, a sus subprocesos.

La matriz de reporte esta formulada de tal forma que a cada meta, segun la
ejecucion reportada, arroja un resultado de ejecucion. Es pertinente tener en
cuenta que si algun proceso reporta ejecucion fisica por encima de la meta
planeada, se tomara la ejecucién con el 100%.

Para realizar el Monitoreo y Seguimiento del Plan de Accién Institucional de la
vigencia 2022 y el grado de cumplimiento de cada proceso, se establecié una
escala o regla de valoracion conforme a la ejecucién y logro de cada una de las
metas de la siguiente manera:

Tabla No. 1
VALORACION REGLA
Deficiente @ 000% |@ 49,99%
Aceptable D 5000% |B  74,99%
Sobresaliente @ 7500% |@ 100,00%

Fuente: Proceso de Planeacion y Mejoramiento Continuo
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2. AVANCES DEL PERIODO

En este capitulo, se presentan los avances cuantitativos de acuerdo con la
programacién de Actividades para Seguimiento de cada compromiso
institucional, segun la informacion reportada por los procesos en el formato de
Seguimiento al Plan de Accién Institucional, y los avances cualitativos que por
su relevancia para la Entidad se destacan dentro de lo reportado al corte en
evaluacion.

2.1 RESULTADOS CUANTITATIVOS

A continuacion se presentan los avances cuantitativos respecto a lo planeado
para el tercer trimestre de la vigencia y respecto a lo planeado para toda la
anualidad, segun lo reportado por los procesos institucionales de la Entidad, que
para el periodo objeto del presente seguimiento consiste en la informacién que
da cuenta del desarrollo de las actividades de seguimiento, segun la
programacion y ponderacion porcentual establecida por los Procesos para cada
una de ellas.

Promocion de lectura y escritura 75% 100% 100%
Promocion de ciencia y cultura 75% 0% 0%
Desarrollo de colecciones 75% 95% 100%
Servicios bibliotecarios y de consulta 75% 122% 100%
Red de bibliotecas publicas 75% 70% 949%
Gestion patrimonial 75% 88% 100%
Direccion Técnica 75% 79% 100%
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Planeaciéon y mejoramiento continuo 75% 60% 80%
Mercadeo 75% 75% 100%
Comunicaciones 75% 79% 100%
Control interno 75% 50% 67%
Gestion juridica 75% 100% 100%

Direccion General 75% 73% 97%
Gestiéon administrativa 75% 72% 96%
Gestion financiera 75% 92% 100%
Gestién de talento humano 75% 92% 100%
Telematica 75% 98% 100%
Direccion Administrativa y Financiera 75% 88% 100%

Fuente: Matriz de seguimiento al plan de accién 2022.

El proceso de Promocion de ciencia y cultura no ejecutd actividades relacionadas

con el Plan de Accion Anual en el tercer trimestre.
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Los resultados que se presentan a continuacidn de manera grafica y en orden
descendente, tienen el propdsito de identificar, los procesos con cumplimiento
conforme o mas cercanos a lo planeado para el tercer trimestre, situandolas en
los primeros lugares de la grafica, finalizando con las que deberan implementar
las gestiones necesarias para asegurar el cumplimiento de los objetivos trazados
para el tercer trimestre.

Porcentaje de cumplimiento al
3er. Trimestre 2022

Telematica 100%

Gestion juridica 100%
Gestion de talento humano 100%
Gestion patrimonial 100%
Mercadeo 100%
Desarrollo de colecciones 100%
Comunicaciones 100%
Servicios bibliotecarios y de consulta 100%

Promocion de lectura y escritura 100%

Gestion financiera 100%
Gesti6n administrativa I 96%
Red de bibliotecas publicas I 94%
Planeacion y mejoramiento continuo I 80%
Control interno NN 67%
Promocion de ciencia y cultura 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Matriz de seguimiento al plan de accién 2022.
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En la siguiente grafica, se presentan en orden descendente, los procesos cuya
ejecucion al corte del presente seguimiento, las acerca mas a lo planeado para
la vigencia 2022, situando en la seccién inferior de la grafica a aquellas que
requieren orientar con mayor énfasis sus capacidades y esfuerzos a la ejecucion
de lo planeado durante lo restante de la vigencia.

Porcentaje de ejecutado al 2do.
Trimestre 2022

Gestion juridica NN 100%
Servicios bibliotecarios y de consulta NN 98%
Mercadeo NN 00%
Telematica NN 74%
Gestion de talento humano I 73%
Desarrollo de colecciones [N 62%
Gestion administrativa [N 61%
Promocién de lectura y escritura [IIINNENEGEGEEE 60%
Gestion patrimonial NG 57%
Comunicaciones NN 57°%
Red de bibliotecas publicas IIIINENEGENNNNNNNNNNNNE 56%
Control interno I 50%
Planeacién y mejoramiento continuo NG 30%
Gestion financiera [ 18%
Promocion de ciencia y cultura 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Matriz de seguimiento al plan de accién 2022.
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2.2 RESULTADOS POR PROCESOS

En esta seccion se presentan los avances cuantitativos y cualitativos
discriminados por cada uno de los procesos institucionales de la Entidad, asi:

Direccion Técnica

Direccion Técnica 75% 79% 100%

Promocion de lectura y escritura

Del 75% esperado para el III trimestre, de acuerdo con el informe entregado
por el proceso, el porcentaje ejecutado para dicho periodo es del 100%, lo que
significa que para este trimestre ya cumplieron con la ejecucién de las metas de
su Plan de Accion.

75% 100% 100%

Las metas relacionadas en el Plan de Accion Institucional del Proceso de
Promocion de lectura y escritura son:

Orientar un (1) Centro Penitenciario en promocién y
animacion de la escritura, la lectura y oralidad en el| 1,0 100,0% |20,00%
marco del programa "Leer Libera"

Implementar un (1) programa anual de formacion de
1 jovenes voluntarios en promociéon de la Lectura, la| 1,0 100,0% |40,00% | 100%
Escritura y Oralidad

Ejecutar un (1) programa anual de formacién a
1 docentes en promocion de la Lectura, la Escritura y| 1,0 100,0% |40,00%

Oralidad o B
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Adicionalmente, se ejecutaron otras actividades de promocién de lectura

y escritura, como:

Orientacién a Centro Penitenciario 4 48 - -
Programa Anual de formacién de
Docentes en promocién de la 7 245 - -
Lectura, la Escritura y Oralidad
Programa Anual de formacién de
jévenes voluntarios en prgmoaon 20 1.463 ) )
de la Lectura, la Escritura vy
Oralidad
Progt,ama de Formacion “Lectura 16 198 ) )
Cura
Programa de Promocion “Lectura

,, 2 15
Cura
Picnic Literarios 16 2.945 - -
Bibliobus 6 2.489
Animacion y promocion a lectura y
escritura en instituciones 29 1.192 - -
educativas
Presentaciones de Libros 17 571 28 21
Acompafamiento/formacién para
la conforma.Ic.lon y continuidad de 80 460 ) )
Mesas Municipales de Lectura de
Politica LEO.
Primer Foro Regional de la Politica
de Lectura, Escritura y Oralidad- 1 76 - -
LEO de la Zona Pacifico
Téll(.ar f:le Formacion a 7 114 ) )
Bibliotecarios
Club de lectura jovenes 9 35 - -
Club de lectura adultos 68 182 - -
Proyecto “Formacion de
Mediadores de Lectura en el 32 1.335 - -
campo vallecaucano”
Proyecto Postrs de Cuentos en el 21 678 \ )
Valle del Cauca
Otl"as a'c,t|V|dades de promocion y 36 1.198 _ )
animacion a la lectura.
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Promocion de ciencia y cultura
Del 75% esperado para el III trimestre, de acuerdo con el informe
entregado por el proceso, el porcentaje de ejecucion para dicho periodo

es del 0%, lo que significa que no se ejecutd ninguna de las actividades
relacionadas con el Plan de Accidn Institucional de la vigencia 2022.

75% 0% 0%

Sin embrago se ejecutaron otras actividades de promocion de ciencia y
cultura, como:

Exposiciones artisticas y/o 17 2.880 14
culturales

Funciones de cine 29 1.272 -
Encuentros académicos 60 2.541 -
Obras de teatro 2 262 -
Conciertos 4 307 -
Observatorio Astrondmico del _ 5 280 )
Valle

Semilleros de astronomia 3 351 -
Otr’as. actividades culturales y 3 850 )
artisticas
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Servicios bibliotecarios y de consulta

Del 75% programado para el III trimestre, y de acuerdo con el informe
entregado por el proceso, el porcentaje de ejecucion para dicho periodo
es del 100%, lo que significa que para este trimestre ya cumplieron con
la ejecucion de las metas de su Plan de Accién.

75% 100% 100%

Las metas relacionadas en el Plan de Accidon Institucional del Proceso de
Servicios Bibliotecarios y de Consulta son:

I 15% | i
15% ncrementar en un 15% la bas.e l..lsuarlos 15% 100% 100%
nuevos en acceso a recursos digitales

100%

Realizar un (1) taller artistico para

: . . 1,0 100% 100%
personas con diversas discapacidades.

Adicionalmente se ejecutaron otras actividades relacionadas con el
proceso, como:

Servicio de préstamo externo fisico y digital 2.889 9.989
Servicio de consulta en salas 26.798 45.204
Servicio de referencia 11 -
Sala Infantil 3.444 -
Sala Juvenil 789 -
Sala de Literatura 132 -
Capacitacion de diseno y corte laser 159 -
bibliovalle.gov.co
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Capacitacion en recursos digitales (Catalogo en linea, 443 )
herramientas basicas informaticas, etc.)
Taller laboratorio abierto para bibliotecarios 84 -
Taller de inglés para adulto mayor 180 -
Taller de matematicas para nifios 14 -
Fundamentos de historietas graficas 112 -
Centro de interés 816 -
Velada poética 144 -
Actividades y servicios prestados para la poblacidon 1.797 )
con discapacidad. (Sala Helen Keller) ’
Mindfulness - Programas de bienestar y salud mental 279 )
a la comunidad
bibliovalle.gov.co
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Red de bibliotecas publicas

Del 75% programado para el III trimestre, y de acuerdo con el informe
entregado por el proceso, el porcentaje de ejecucion para dicho periodo
es del 70%, lo que significa un porcentaje de cumplimiento del 94%
respecto al programado para trimestre en evaluacion.

75% 70% 94°%

Las metas relacionadas en el Plan de Accidon Institucional del Proceso de
Red de Bibliotecas Publicas son:

Realizar nueve (9) capacitaciones al
9 personal bibliotecario de la Red de| 7,0 | 77,8% | 11,67%
Bibliotecas Publicas del Valle del Cauca.

Gestionar una dotacion de material
1 didactico para la Red de Bibliotecas| 0,6 | 58,3% | 8,75%
Plblicas del Valle del Cauca.

Colaborar a cuatro (4) Dbibliotecas
. . . o

munlc.lpales. .con , .Ia |dent|f|caC|9n del 4.0 [100,0% | 25,00% 70,42%

material bibliografico para realizar el

proceso de descarte.

Colaborar con el ingreso de 300 libros a
4 cuatro (4) bibliotecas municipales en el| 4,0 | 100,0% | 25,00%
Sistema de Gestion Bibliotecario-KOHA.

Realizar el XXI Encuentro Departamental

(o) [o)
de Bibliotecarios Municipales. 0,0 | 0,0% | 0,00%

bibliovalle.gov.co
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Adicionalmente se ejecutaron otras actividades relacionadas con el

proceso, como:

Capacitaciones y/o talleres para bibliotecarios

325 asistentes

24

Asesorias técnicas atendidas

34 asesorias

Dotacién de internet

12 Bibliotecas

Dotacion de equipos de computo

40 Bibliotecas

Dotacion de material bibliografico/Maletas viajeras

2 Bibliotecas

Servicios bibliotecarios ofrecidos por la Red de 301.572
Bibliotecas Publicas del Valle del Cauca Servicios )
Servicios de extension y cultura ofrecidos por la Red 110.338
de Bibliotecas Publicas del Valle del Cauca Servicios )
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Gestion patrimonial

Del 75% programado para el III trimestre, y de acuerdo con el informe
entregado por el proceso, el porcentaje de ejecucion para dicho periodo
es del 88%, lo que significa un porcentaje de cumplimiento del 100%
respecto a lo programado para trimestre en evaluacion.

75% 88% 100%

Las metas relacionadas en el Plan de Accidon Institucional del Proceso de
Gestion Patrimonial son:

Implementar estrategia de preservacion y

[o) o,
conservacion del material bibliografico 0,9 1 90,0% | 22,50%

Realizar dos (2) Nuevas Exposiciones

[o) o)
Virtuales del APFFVC 1,8 | 90,0% | 22,50% | 8gop

Ingresar el nUmero de fotografias cargadas
3.100 |en el repositorio virtual del APFFVC|2.649| 85,5% |42,73%
hospedado en la Universidad ICESI.

Adicionalmente se ejecutaron otras actividades relacionadas con el
proceso, como:

Uso de fotografias del Archivo del Patrimonio . ,
i 0 F f
Fotografico y Filmico del Valle del Cauca 39 Solicitudes | 808Fotografias
» » . 2.377
TBT - Piezas de divulgacion (Todos los jueves) 32 videos 3 .
Interacciones
¢Sabias que? - Piezas de divulgacion (Todos los . 1.288
33 imagenes .
lunes) Interacciones

bibliovalle.gov.co
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Museo virtual 756 visitas -
Exposic,iones vilrtuales del Archivo del Patrimonio 5.115 visitas )
Fotografico y Filmico del Valle del Cauca
B i o e e ™" | sssovtas |
Actividades de difusién del Archivo del 270

Patrimonio Fotografico y Filmico del Valle del
Cauca

participantes

. . 43.813 2
Exposiciones itinerantes . .
asistentes Exposiciones
Libros digitalizados 2.426 folios -
bibliovalle.gov.co

0000

Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero
Calle 5 24A-91 Santiago de Cali - Valle del Cauca
Telefono 6200400

®

Valle
Invencible

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA



Biblioteca

DEPARTAMENTAL
Desarrollo de colecciones

Del 75% programado para el III trimestre, y de acuerdo con el informe
entregado por el proceso, el porcentaje de cumplimiento para dicho
periodo es del 95%, lo que significa un porcentaje de cumplimiento del
100% respecto a lo programado para trimestre en evaluacion.

75% 959% 100%

Las metas relacionadas en el Plan de Accidon Institucional del Proceso de
Desarrollo de Colecciones son:

Gestionar renovacion de suscripcion a
plataforma digital de material bibliografico
de la Biblioteca Departamental Jorge Garcés
Borrero y la Red Departamental.

0,8 80,0% | 8,00%

Hacer doscientos (200) Registros Madre de
200 |las publicaciones seriadas en el Sistema| 187,0 93,5% |18,70%
Integrado de Gestion de Bibliotecas (KOHA).

Realizar 720 analiticas del material
hemerografico en el médulo de catalogacion

0, o,

720 del Sistema Integrado de Gestién de 754,01 104,7% | 20,94%
Bibliotecas (KOHA) de los Registros Madre. 95%
Ejecutar un Plan de Arreglo de

1 Inconsistencias en la catalogacion del 0,8 76,9% | 15,39%

material bibliografico y documental para el
afio 2022

Socializar con dos (2) jornadas la Politica de
2 Desarrollo de Colecciones para funcionarios 2,0 100,2% | 10,02%
y contratistas.

Hacer un inventario de material bibliografico
1 de las Salas de la Biblioteca Departamental 1,1 107,4% | 21,47%
Jorge Garcés Borrero
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Biblioteca

DEPARTAMENTAL
Adicionalmente se ejecutaron otras actividades relacionadas con el proceso,
como:

Adquisicion de Material Bibliografico por Donacion , 937
Ejemplares
Adquisicion de Material Bibliografico por Deposito Legal 306
q 9 P P 9 Ejemplares
Procesos técnicos de Material bibliografico - Catalogacién 3.124
Procesos técnicos de Material bibliografico - Clasificacion 2.377
Procesos técnicos de Material bibliogréfico - Arreglo de 1,604
inconsistencias '
Acabados fisicos al material bibliografico - Rotulacidn 4.207
bibliovalle.gov.co
Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero (
Calle 5 24A-91 Santiago de Cali - Valle del Cauca ”)
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DEPARTAMENTAL
Direccion General

Direccion General 75% 73% 97%

Control Interno

Del 75% programado para el III trimestre, y de acuerdo con el informe
entregado por el proceso, el porcentaje de ejecucién para dicho periodo es del
50%, lo que significa un porcentaje de cumplimiento del 67% respecto a lo
programado para el trimestre en evaluacion.

75% 50% 67%

Las metas relacionadas en el Plan de Accion Institucional del Proceso de Control
Interno son:

Ejecutar Auditorias de Gestion a los Procesos 0,0 | 0,0% | 0,00%
Institucionales
4 Realizar Informes.a? ente§ Externos definidos por 4.0 | 100,0% | 10,00%
la ley y la normatividad vigente.
5 Elaborar Inforn?e.s en pagina Web definidos por la 5,0 [100,0% | 15,00%
ley y la normatividad vigente. 50%
8 Elaborar I.nl"ormeg Internos definidos por la ley y 8,0 | 100,0% | 15,00%
la normatividad vigente.
2 Realizar seguimiento a Planes de Mejoramiento 1,0 | 50,0% | 5,00%
2 Realizar seguimiento a Mapas de Riesgo 1,0 | 50,0% | 5,00%
bibliovalle.gov.co
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DEPARTAMENTAL
Planeacion y mejoramiento continuo

Del 75% esperado para el III trimestre, y de acuerdo con el informe entregado
por el proceso, el porcentaje de ejecucion para dicho periodo es del 60%, lo que
significa un porcentaje de cumplimiento del 80% respecto a lo programado para
trimestre en evaluacién.

75% 60% 80%

Las metas relacionadas en el Plan de Accion Institucional del Proceso de
Planeaciéon y Mejoramiento Continuo son:

Consolidar los Planes de Accion de cada uno de los

1 proc.es.os . institucionales m.edlante _ ag:o 1,0 100% 15%
administrativo con su respectiva publicacién
oficial.

1 Consolidar los Indlcadorgs de Gestion Institucional 1,0 100% 5%
para cada uno de los quince (15) Procesos

—— : 60%
7 Actuall.zar siete (7) procesos y con sus respectivos 0,0 0% 0%
procedimientos.
1 Actualizar el Sistema de Integral de Calidad 1,0 100% 20%
1 Ges'tlonar un'proyectc'> de inversién de cooperacion 10 100% 20%
nacional y/o internacional
bibliovalle.gov.co
Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero ( By _
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DEPARTAMENTAL
Gestion Juridica

Del 70% esperado para el III trimestre, y de acuerdo con el informe entregado
por el proceso, el porcentaje de ejecucion para dicho periodo es del 100%, lo
que significa un porcentaje de cumplimiento del 100% respecto a lo programado
para trimestre en evaluacion.

75% 100% 100%

Las metas relacionadas en el Plan de Accion Institucional del Proceso de Gestion
Juridica son:

Revisar la politica de proteccién de datos conforme a

100% . . 100% | 100% | 40%
la normatividad vigente
o,
Ejecutar los procesos de contratacién para la obra civil 100%
3 y la museografia del Proyecto MALVA-Museos Aliados| 3,0 | 100% |60%
del Valle del Cauca
bibliovalle.gov.co
Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero (
Calle 5 24A-91 Santiago de Cali - Valle del Cauca ”
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DEPARTAMENTAL

Comunicaciones

Del 75% esperado para el III trimestre, y de acuerdo con el informe entregado
por el proceso, el porcentaje de ejecucion para dicho periodo es del 79%, lo que
significa un porcentaje de cumplimiento del 100% respecto a lo programado
para trimestre en evaluacion.

75% 79% 100%

Las metas relacionadas en el Plan de Accion Institucional del Proceso de
Comunicaciones son:

Elaborar campafias de comunicacion externa (OML, Encuentro de

0, o,
Bibliotecarios y Bibliovalle Te Acompafia) 3 |100% ) 25%

Disefiar el nuevo sistema de gestidn de contenidos de la pagina web
de acuerdo a los requerimientos de la Procuraduria General de la| 0,4 | 40% | 10%
Nacién y Min TIC

Hacer el concepto grafico de la marca del Octavo Festival

1 |100% | 25%
Internacional de Literatura Oiga Mire Lea 00% | 25%

Ejecutar campana interna para el mejoramiento continuo del clima

R 0,8 | 75% | 19%
organizacional

79%

P"f
(f )
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DEPARTAMENTAL

Adicionalmente se ejecutaron otras actividades relacionadas con el proceso,

como:

Boletines de Prensa 118
Boletines Internos 90
Conceptos e identidad de marca para programas especiales y 304
proyectos de la Direccion Técnica

Contenidos 82

Nuevos seguidores en redes sociales

1.789 Facebook
1.454 Instagram
682 Twitter

Publicaciones en redes sociales

782 Facebook
673 Instagram

Canal de YouTube

748 Twitter
Interacciones en redes sociales 2.786.174
Publicaciones en Medios 746
Publicaciones de la oficina de comunicaciones de la Gobernacién

265

del Valle del Cauca
Visitas al Portal Web 46.920

503 Nuevos

suscriptores
47.300 visualizaciones

Fotografias

24.941

Videos

210

bibliovalle.gov.co

Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero
Calle 5 24A-91 Santiago de Cali - Valle del Cauca

Telefono 6200400
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DEPARTAMENTAL
Mercadeo

Del 75% esperado para el III trimestre, y de acuerdo con el informe entregado
por el proceso, el porcentaje de ejecucion para dicho periodo es del 100%, lo
que significa un porcentaje de cumplimiento del 100% respecto a lo programado
para el trimestre en evaluacion.

75% 100% 100%

Las metas relacionadas en el Plan de Accion Institucional del Proceso de
Mercadeo son:

Elaborar un Plan de Mercadeo para las
vigencias 2022 - 2023.

Ejecutar una estrategia de fidelizacion de
20% |usuarios para incrementar el uso de los| 20% |100% | 100%
servicios de la BDJGB. 100%
1 Selecc':ionar los resultados de las encuestas 1,0 100% | 10%

recopiladas.

Incrementar los ingresos obtenidos de la venta
de productos y servicios de la BDJGB.

1,0 100% | 40%

5% 707% | 100% | 100%

Adicionalmente se ejecutaron otras actividades relacionadas con el proceso,
como:

Prestamos de Espacios 733 Actividades
Asistentes en los Prestamos de Espacios 33.782 Asistentes
Alquiler de Espacios 124 Actividades
Asistentes en los Alquileres de Espacios 11.455 Asistentes
Alquiler de Espacios ($) $37.303.700
Personas atendidas con la divulgacion directa de la agenda saberes 2.096
PQRSF recibidas 315
bibliovalle.gov.co
Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero (
Calle 5 24A-91 Santiago de Cali - Valle del Cauca U’
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Direccion Administrativa y Financiera

Direccion Administrativa y Financiera 75% 88% 100%

Gestion de talento humano

Del 75% esperado para el III trimestre, y de acuerdo con el informe entregado
por el proceso, el porcentaje de ejecucion para dicho periodo es del 92% lo que
significa un porcentaje de cumplimiento del 100% respecto a lo programado
para trimestre en evaluacion.

75% 92% 100%

Las metas relacionadas en el Plan de Accion Institucional del Proceso de Gestion
de talento humano son:

Ejecutar el Plan Estratégico de la Gestion

100% % % 429

00% del Talento Humano 3% 83% °
Gestionar la realizacion del calculo

100% actuarial de Iosexfl.mc.lonafrllosqueUenen 100% 100% 40%
derecho a la liquidacion de bono 920/
pensional

Organizar 10 expedientes laborales del
10 |archivo de gestion del Proceso de Gestion| 10,0 100% 10%
de Talento Humano

bibliovalle.gov.co
_ Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero
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DEPARTAMENTAL
Gestion administrativa

Del 75% esperado para el III trimestre, y de acuerdo con el informe entregado
por el proceso, el porcentaje de ejecucion para dicho periodo es del 72%, lo que
significa un porcentaje de cumplimiento del 96% respecto a lo programado para
el trimestre en evaluacién.

75% 72% 96%

Las metas relacionadas en el Plan de Accion Institucional del Proceso de Gestion
Administrativa son:

Hacer (2) dos socializaciones del Manual de

2 .- ) . . % %
Recursos Fisicos para funcionarios y contratistas 0 0% 0%
Gestionar el proceso contractual para la disposicion

100% | . . 100% 100% 30%
final de los elementos dados de baja
Gestionar el proceso contractual de
100% |impermeabilizacion del tanque de abastecimiento| 100% 100% 10,%
de agua de potable 72%

Presentar la actualizacion de las Tablas de
1 Retencion Documental , de la Blbl|otec.a 0,8 80% 24%
Departamental Jorge Garces Borrero al Consejo

Departamental de Archivo

Hacer el inventario de (50) setenta y cinco cajas del

20 fondo acumulado del Archivo Central 41 82% 8,%
bibliovalle.gov.co
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DEPARTAMENTAL
Gestion financiera

Del 75% esperado para el III trimestre, y de acuerdo con el informe entregado
por el proceso, el porcentaje de ejecucion para dicho periodo es del 92%, lo que
significa un porcentaje de cumplimiento del 100% respecto a lo programado
para el trimestre en evaluacion.

75% 92% 100%

Las metas relacionadas en el Plan de Accidon Institucional del Proceso de
Gestion Financiera son:

Gestionar cambio del Sistema
1 Contable para optimizar el Proceso 0,5 50% 13%
Financiero

Realizar seis (6) socializaciones de los
- 9209
6 p'roced'lmlentos del ' F.’roceso 7 116,7% 29% °
Financiero para funcionarios vy

contratistas

Elaborar el Anteproyecto de

1 Presupuesto Anual 1 100% 50%
bibliovalle.gov.co
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DEPARTAMENTAL
Telematica

Del 75% esperado para el III trimestre, y de acuerdo con el informe entregado
por el proceso, el porcentaje de ejecucion para dicho periodo es del 98%, lo que
significa un porcentaje de cumplimiento del 100% respecto a lo programado
para el trimestre en evaluacion.

75% 98% 100%

Las metas relacionadas en el Plan de Accion Institucional del Proceso de
Telematica son:

Presentar la documentacién necesaria para el proceso
precontractual de la plataforma ZENTYAL como controlador
de dominio para actualizar, mejorar cobertura y reduccion
de costos de licenciamiento de software.

Configurar diez (10) equipos de acceso a internet para los
10 usuarios externos con la plataforma LIBKI de licencia GPL| 10 | 100% | 40%
como sistema de control de tiempos.

Realizar la gestion que permita ejecutar el procedimiento
contractual para la adquisicion por dos (2) afos de
1 licenciamiento del sistema de seguridad perimetral, para| 1 100% 5%
garantizar la seguridad del parque tecnolégico y la red de
datos.

Entregar un (1) informe técnico sobre el mejoramiento,
escalabilidad y estabilidad del cableado estructurado para
asegurar la conectividad con los proyectos de MALVA y
Manzana del Saber.

Presentar la documentacién necesaria para el proceso
precontractual de la adquisicion de la plataforma de MESA
DE AYUDA con la generacion de informacion estadistica para
dar cumplimento al plan de mejoramiento del proceso.
Configurar el 100% de los equipos requeridos por el proceso
de la Red de Bibliotecas Publicas como parte de la dotacién | 100
tecnoldgica para las bibliotecas publicas de la Red del Valle| %
del Cauca.

0,5 | 50% 3%

98%

1 |100% 5%

1 |100% | 5%

100% 100% | 40%

bibliovalle.gov.co
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Biblioteca

DEPARTAMENTAL
3. RECOMENDACIONES

El seguimiento es el complemento fundamental de la planeacién, como quiera
gue dé dinamismo al proceso planificador y facilita la retroalimentacién de las
actividades, la toma de decisiones y la reorientacion de las acciones para
garantizar el logro de los resultados previstos.

En el marco de las funciones que le asiste al Proceso de Planeacidon y
Mejoramiento Continuo de acompafar y asesorar los procesos de la Entidad, en
el propdsito de identificar acciones de mejora oportunamente, que faciliten el
cumplimiento de los compromisos institucionales trazados para la vigencia, a
continuacion, se presentan las recomendaciones que esta dependencia considera
propicias, como producto del seguimiento realizado.

» Se refleja el compromiso en cuanto al avance general de las actividades
propuestas, por lo que se invita a continuar con &ptimos niveles de
cumplimiento en lo que resta de la vigencia.

» Se recomienda que aquellos compromisos no cumplidos o con un avance
bajo sean estudiados al interior de los procesos con sus equipos de trabajo
con el propodsito de identificar las posibles estrategias que puedan
desarrollarse en un corto plazo y que contribuyan con el cumplimiento
general del Plan de Accidn de la vigencia 2022.

> Se recomienda a los responsables de los procesos monitorear internamente
con su equipo de trabajo el desarrollo de las actividades relacionadas en el
Plan de Accidon Anual para detectar atrasos o dificultades en la ejecucion de
estas y asi oportunamente implementar los correctivos necesarios para
asegurar el cumplimiento de lo planeado.

> El incumplimiento en la entrega de los informes y la falta de evidencias por
parte de los responsables de los procesos estratégicos y de apoyo, es una
problematica recurrente; lo que ocasiona un retraso importante en el
oportuno seguimiento por parte del Proceso de Planeacién, lo cual es
insumo para la toma de decisiones oportunas y el acompafamiento en la
reorientacion de las metas si es necesario; adicionalmente el Proceso de

bibliovalle.gov.co
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D ARTAMENTAL

Planeacion debe dar respuesta a los entes de control externo, como la
Secretaria de Cultura y el Departamento Administrativo de Planeacién
Departamental, entre otros.

> La planificacion de la gestidon debe asumirse como una responsabilidad
comun, tanto en su construccidn como en su ejecucién y seguimiento.

Elaboré: Paola Andrea Marin Florez — Profesional Contratista Planeacion
Revisé: Nelson Parra Yate - Profesional Universitario - Responsable Planeacion
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