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OBJETIVO: las obser pr en la auditoria interna realizada al proceso.
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Ajustar el procedimiento No. 1 relacionado con la Actualizacién de procedimiento de
atencion de PQRSD, tanto en sus actividades,|Se actualizé la atencién de PQRSDF atencién de PQRSD, denominado en la Procedimien
- responsables, puntos de control y registros de tal|mediante la implementacién de la versién vigente como Sistema de 01/10/20 Lider proceso "
Auditoria Interna | 01/10/2020 forma que este refleje la forma actual de la|plataforma web pero no se hizo la Informacion y Atencién a Usuarios AC 20 30/11/2020 Mercadeo Planeacién to N
Atencién de PQRSD. Igualmente revisar las metas|actualizacion en el procedimiento. (SIAU). Revisién de metas de plan de actualizado
del plan de acci6n para el proyecto relacionado. accion.
Revisar el procedimiento No.2 “Mercadeo de i
A . " Desact del pr 1to, no  |Act de procedimiento de . Procedimien
2 | Auditoria Interna |01/10/2020 Pro.dqcms Y servicios’, actl:uallzando las ?m [.’ades' se establecieron controles en varias de |"Mercadeo de productos y servicios", AC 01/10/20 30/11/2020 Lider proceso Planeacion to
definiendo controles y registros que evidencien su 20 Mercadeo X
i las actividades. estableciendo controles y registros. actualizado
ejecucién.
El procedimiento No. 3 “Venta de Productos y
servicios” debe ser rew'sado para determinar los Procedimien
ajustes necesarios en términos de objetivo, to
actividades, responsables, registros y controles, " . - " "
museo abrakadabra y la construccion de Malva, asi |o/% " CENETE B8 8IS BUECR S0 o Un semviio de 1 incluyendo
como la inclusion de las visitas guiadas como un || spervicios No se incluyé en o enndadgy teniendo en cuenta la control con
3 | Auditoria Interna [01/10/2020 |S€rVicio més de la Entidad. procedimiento vigente, un control con el | construccién del proyecto Malva. AC 31/10/20 31/12/2020 ';,:‘e'fc'a';z’;es" Planeacion .Crrce de
X proceso financiero para verificar Incluir verificacién y cruce de informacion 0 informacion
Debido a la generacién de recursos propios por H 7 : del proceso
ingresos por préstamo de salas y con el proceso financiero sobre los 3
parte del proceso, se debe inclur la actividad de |, o jog ingresos por alquiler de salas y auditorios financiero
verificacion y cruce con el proceso financiero y " Zecucign reqsu uestal Y en  alquiler]
evaluacién de ejecucion presupuestal, teniendo en Y€l P P q
cuenta las diferencias observadas en la presente de salas y
evaluacién. auditorios
Debido a la virtualizacion de las
El procedimiento No. 4 Evaluacién del Servicio debe|actividades de la Biblioteca por N . . i
~ Actualizacion del procedimiento . Procedimien
4 | Auditoria Interna |01/10/2020 |S€" @justado en cuanto a sus actividades, formatos|pandemia de Covid-19, se realiza "Evaluacién del servicio" incluyendo Ac |OM10720 131 )15 2020 |Lider proceso o oacion  [to
y registros de acuerdo con la manera de realizarlo|encuesta de satisfaccién del usuario encuesta virtual 20 Mercadeo N
y los cambios por la manera de evaluar el servicio. |virtual, la cual no esté incluida en el actualizado
procedimiento
Procedimien
i6 to asignado
Tramitar el retiro del procedimiento No. 5 Visitas |25 Visitas guiadas fueron reasignadas rs:ahsci;::c?n:edzlla:reoacgdoinrﬁideitlg "Visitas 01/10/20 Lider proceso a s
5 " . 6 e 6 -
Auditoria Interna | 01/10/2020 | & iz jas en el SIG dentro del proceso de Mercadeo. e qu.lelac?: Zt’c?ltj'r:q“'“ de Promocion| - das" al proceso de Promocién de AC 5o 30/10/2020 |y cageo  |PlaN€ECION 1o ocion
Y Ciencia y Cultura de Ciencia y
Cultura
< " No se definieron las actividades del Plan [Analizar y determinar cudles actividades . .
- i@ Y . 1/10/2 A
6 | Auditoria Interna [01/10/2020 |Medir periédicamente el avance del plan de accién | 4o A ccign de MIPG que se deben del plan de accién se pueden ejecutar en| AC |2/ 10/20 131012021 |Lider proceso ctividades
de MIPG para el proceso. X a g n e 20 Mercadeo ejecutadas
cumplir en la vigencia 2020 cada vigencia.
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