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INTRODUCCION

La Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero consciente vy
comprometida con la politica de lucha contra la corrupcién y atencion al
ciudadano, elabora el presente Plan para la vigencia 2022, el cual contiene
en sus 5 componentes las acciones tendientes a garantizar la transparencia
en todos los actos de la Entidad, fortaleciendo a la vez la gestién institucional
y la relacién con los usuarios y grupos de valor.

Durante las anteriores vigencias, se ha elaborado, ejecutado y hecho
seguimiento a los Planes Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,
aportando en la consolidacién de temas como:

1. Realizacién de Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas vy
Rendicidon permanente de la gestién.

2. Mejora en los tiempos de respuesta y atenciéon de PQRS.

3. Medicidon de la satisfaccidn de los usuarios a través de encuestas de
satisfaccidn a usuarios para conocer necesidades y mejoras del
servicio.

4. Actualizacion y alimentacion permanente del Link “Transparencia y

Acceso a la Informacion” en la pagina web institucional.

Continuidad del Grupo de Amigos de la Biblioteca — GAB.

Ejecucidén de actividades y proyectos en pro de la inclusidon y acceso

a personas en situacion de discapacidad.

7. Incremento de la interaccién con los usuarios a través de las redes
sociales.

o w

Para esta vigencia 2022, como meta principal, la entidad requiere actualizar
y fortalecer el componente de Gestion del Riesgo, siendo este vital para la
transparencia, mitigacion y control de situaciones y acciones que
imposibiliten la consecucion de los objetivos por cada proceso. Asi mismo, la
Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero, al ser una entidad de orden
misional y de alto impacto en la comunidad, las acciones y actividades
propuestas para el componente de Atencién al Ciudadano, estan
encaminadas a optimizar los canales de comunicacién con nuestros usuarios,
apoyados por el componente de Racionalizacidon de Tramites.
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OBJETIVO PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION AL CIUDADANO

Definir actividades concretas encaminadas a fomentar la transparencia en la
gestién que permitan la identificacidon, seguimiento y control oportuno de los
riesgos, la sistematizacidn, racionalizacién de los tramites y servicios de la
Entidad, hacer una rendicién de cuentas efectiva, permanente, fortalecer la
participacion ciudadana y establecer estrategias para el mejoramiento de la
atencion que se brinda al ciudadano, ademas garantizar el acceso a la
informacion, aplicando los principios de transparencia, eficiencia
administrativa y buen gobierno.

ALCANCE

El plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano aplica para todos los
servidores publicos y contratistas de la Biblioteca Departamental Jorge
Garcés Borrero dando cumplimiento a la normatividad vigente.
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1. Componente Gestion del Riesgo — Mapa Riesgos de Corrupcion
. Meta o Fecha
Subcomponente Actividades Producto Responsable Programada
Revisar y actualizar la | Nueva version de
Politica de la Politica de Proceso de
Administracion del Administracion de Planeacion y
L. 1.1 Riesgo , incluyendo Riesgos de Mejoramiento 30/03/2022
1. Politica de riesgos de dafio corrupcién y de Continuo
Administracion de antijuridico gestidn
Riesgos -
Socializar la Politica de Rri%'ﬁ?g?] %e PT;gCeZSC?ége
1.2 Administracién del - ) on y 30/04/2022
. . mecanismo de Mejoramiento
Riesgo ajustada. S ;
socializacion Continuo
2. Construccion Identificar los Riesgos Lideres de
del Mapa de de Corrupcion y Mapa de Riesgos Proceso /
Riesgos de 2.1 Actualizar el Mapa de actualizados Mejoramiento 30/03/2022
Corrupcion Riesgos de Corrupcién Continuo
Socializar Mapa de
3.1 Riesgos dg Corrupcion Jor_na_da (_jfe Lideres de 30/04/2022
al Interior de los Socializacién Proceso
procesos
. - Proceso de
Publicar en pagina Publicacion en Planeacion
3. Consultay 3.2 web el mapa de -lon. : on y 30/04/2022
divulgacién . L, WEB Institucional Mejoramiento
g riesgos de corrupcion -
Continuo
.SOC|aI|zar Mapa d.e, Registro de
Riesgos de Corrupcion reunion o
3.3 en las jornadas de - Talento Humano | 30/12/2022
) " mecanismo de
induccion y socializacién
reinduccion
Realizar Monitoreo a Formato de
4.1 la gestion dglrlesgos Revisién y Lideres de 30/03/2022
de corrupcién por Monitoreo Proceso
parte de los procesos
4. Monitoreo y R te d
Revisién eporte de
Realizar monitoreo a | Avance al Comité PT;ggzsc?ége
4.2 la gestion de riesgos Institucional de . on y 30/03/2022
L. .7 Mejoramiento
de corrupcion Gestion y -
L Continuo
Desempeiio
Informe de
Seguimiento a la seguimiento a la
4.3 gestidn de riesgos de gestion de Control Interno | 31/12/2022
corrupcién riesgos de
corrupcion
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. Meta o Fecha
Subcomponente Actividades Producto Responsable Programada
Realizar el Informe de
seguimiento al Plan Sequimiento al
Anticorrupcidn, gComité Proceso de
5. Seguimiento 5.1 publicando el 30/09/2022

resultado en los
plazos establecidos

por ley

Institucional de
Coordinacion de
Control Interno

Control Interno

2. Componente Racionalizacion de Tramites
DATOS TRAMITES A 2 2
RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Benefici
No Nombre Situacién IVI:a;JoorraI ci:dzlda raTcIi’:)?'la I.:'g::li(:::s Fecha | Fecha Responsable
' actual . . L g . v inicio | final
implementar no o lizacion lizacion
entidad
Certificado de
Depdsito . Ahorro
Legal para la | Q50 o de Optimizacié | 1 /05, | 31/12/| Desarrollo de
T60259 | conservacion : ; PI€ , tiempo y | Tecnoldgica n de .
vigencia tramite en linea 2022 2022 Colecciones
y 2018 desplaza procesos
preservacion miento
de ejemplares
. Estandarizacion Ahorro
Inscrito del tramite u de Optimizacio Servicios
Préstamo SUIT en la ; Administrativ P 01/02/ | 31/12/ | ..+ 8
T63254 - . . . otros tiempo y n de Bibliotecarios y
Bibliotecario | vigencia - a 2022 | 2022
2018 procedimientos desplaza procesos Consulta
administrativos. miento
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3. Componente Rendicion de Cuentas
- Fecha
Subcomponente Actividad Meta o Producto Responsable
Programada
Actualizar la Base . de datos Dllrec_uon Permanente
caracterizacion de _actualllzada grupos de Tecnlcda/ 31/12/2022
1 los grupos de interés. Mercadeo
' valor de Funcién | Informe de Servicios p ¢
Publica con | caracterizacién de | Bibliotecarios / 3e1rT;n2eon2§
1. Informar nuevas variables | ysuarios Llave del Saber Mercadeo 12/
avances de ;
resulta_Qos de la 2 ﬁcftc:)ur?lrgiirc'm e Link de trlans_p?rencia_,y Todos los Permanente
ge_stlon con L. institucional en la acceso a 1a Informacion procesos 31/12/2022
calidad y en P b actualizado
lenguaje pagina we
comprensible. Difusion de
informacion de | Registro fotografico de
interés publico al|las actividades Direccion Permanente
1.3 interior de la| misionales a través de Técnica / 31/12/2022
entidad y a|las redes sociales | Comunicaciones
ciudadanos y | institucionales.
grupos de interés.
. . Direccion
Realizar ]grnada ) General/
2.1 de rendicion de | Audiencia de rendicion Planeacién / 28/02/2022
cuentas A
Comunicaciones
Evaluar la | Aplicacion de encuesta
2.2 rendicidon de| en evento de rendicion | Comunicaciones | 28/02/2022
2. Desarrollar cuentas de cuentas
escenarios de
didlogo de doble Mantener y
via con la 23 comunicacion  en Interaccion en Redes Comunicaciones Permanente
ciudadania y sus ’ doble via con los | Sociales 31/12/2022
organizaciones. ciudadanos
Fomentar la
participacion  de | Campafa de divulgacion Direccion
2.4 las partes |y convocatoria | ool 31/12/2022
interesadas en la| permanente en redes Comunicaciones
rendicion de | sociales
cuentas
3. Responder a
compromisos
propuestos,
evaluacion y Realizar
retroalimentacion evaluacion de la|Informe de evaluacion
en los ejercicios 3.1 estrategia de|de la Audiencia de| Control Interno 30/03/2022
de rendicion de rendicion de | Rendicion de Cuentas
cuentas con cuentas
acciones
correctivas para
mejora.
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4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

percepcion
ciudadana

la satisfaccion
de los usuarios

satisfaccion.

Subcomponente Actividad Meta o Producto Responsable Fecha
Programada
Definir el
1. Planeacioén modelo
estsreartveigilgaa:lel 1.1 gggirr?:lon declz Modelo aprobado Mercadeo 31/12/2022
ciudadano Atencion al
Ciudadano
Sensibilizar a
2. los funcionarios
Fortalecimiento y contratistas
del talento 21 en la|2 Jornadas de | Servicios Bibliotecarios / G. Semestral
humano al ' importancia de | sensibilizacidon de Talento Humano 31/12/2022
servicio la atencién vy
ciudadano servicio al
ciudadano
Incentwar_l la Divulgacion del medio
presentacion virtual para envio vy
3.1 de PQRSD por sequimiento de Mercadeo / Comunicaciones 31/12/2022
el aplicativo de PQgRSD
la pagina WEB
3. Gestion de Gestionar
relacionamiento
con el ciudadano 3.2 w:gagigwgécnhztl Implementacién chat Mercadeo /Telematica 31/12/2022
usuario
Estructurar el
Servicio de | Documento  Servicio . L. P
3.3 Informacion de Informacion Local Direccion Tecnica 30/09/2022
Local
Mantener Normograma Permanente
4.1 E%tfnilcl)zarg(r)na el actualizado Todos los procesos / Juridico 31/12/2022
Capacitar al personal
sobre ley de Todos los procesos
tratamiento de datos P
personales
4. Conocimiento L .
al servicio del Mantener la | Revision de la politica
ciudadano politica de|de tratamiento de
4.2 tratamiento de | datos personales vy Juridica 31/12/2022
datos actualizacion en caso
personales de ser pertinente
Definir y socializar el
Lnaasr;?c’dg g:ts;cs’déae C:: Juridica/Telematica/Mercadeo
entidad
5. Evaluacion de Fortalecer los
gestiony instrumentos I
medicion de la 5.1 de medicion de Revision Encuesta de Mercadeo 28/02/2022
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. Fecha
Subcomponente Actividad Meta o Producto Responsable Programada
Aplicar la Informe Semestral de
5.2 encuesta de Resultados Encuesta Mercadeo Semestral
) satisfaccion al d isfaccit 31/12/2022
usuario e Satisfaccion

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Subcomponente Actividad Meta o producto Responsable Fecha Programada
Link de datos
Divulgacion de Datos | abiertos -
1.1 Abiertos actualizado en la Telematica 31/12/2022
pagina web
. . Actualizacion  del
1. Lineamientos . .
: Publicacion de la|link de - Permanente
T , P L,
ran:::atail‘l;:naa 1.2 contratacion publica contratacion en la Juridico 31/12/2022
pagina web
Conformar el . L. P
Fortalece_r el Grupo Grupo de Amigos Direccion Tecrjlc_a/ Permanente
1.3|de Amigos de la d | Bibli Mercadeo / Juridico / 31/12/2022
Biblioteca - GAB e la b loteca Planeacién 12/
Voluntarios - GAB
2. Lineamientos Dar respuesta a igfn?];n;terarlnensual Y
de Transparencia | 2.1 | peticiones y seguimiento de Mercadeo/Control Interno 31/12/2022
Pasiva solicitudes PQRSD
Adoptar las Tablas de
B 3.1 | Retencién TRD aprobadas Y| .qiign Administrativa 30/12/2022
3. Elaboracién de Documental socializadas
Instrumentos de -
Gestion de la Realizar o
Informacién | 3 , | transferencias Cumplimiento  del | ¢otisn Administrativa 31/12/2022
documentales al | cronograma
archivo central
. Realizar diagndstico y
di?éri:::?;:c:le 4.1 propuesta sobre | Documento Gestion Permanente
accesibilidad "7 | cumplimiento de | diagnostico Administrativa/Telematica 31/12/2022
accesibilidad
5. Monitoreo del N
Acceso a la Normalizacion de la Aplicativo , de .
5.1 ’ ventanilla uUnica en Gestion Administrativa 31/12/2022

Informacion
Publica

Ventanilla Unica . .
funcionamiento
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