Biblioteca

DEPARTAMENTAL

" RESOLUCION No. A1, 2% 04.OL9
(enero 30 de 2024)

“Por la cual se adoptan los Planes Institucionales y Estratégicos de la Biblioteca
Departamental Jorge Garcés Borrero, para la vigencia 2024”.

LA DIRECTORA GENERAL DE LA BIBLIOTECA DEPARTAMENTAL
JORGE GARCES BORRERO, EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES,
ESTATUTARIAS Y,

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el Decreto 612 de 2018, las entidades publicas
deberan adoptar directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién.

Que el Articulo 1. Decreto 612 de 2018; establece:

(...) Las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacién del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de Accién de que trata
el Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes
institucionales y estratégicos que se relacionan a continuacién y
publicarlos, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de
cada afo: ‘

Plan Institucional de Archivos de la Entidad —PINAR.

Plan Anual de Adquisiciones.

Plan Anual de Vacantes.

Plan de Prevision de Recursos Humanos.

Plan Estratégico de Talento Humano.

Plan Institucional de Capacitacion.

Plan de Incentivos Institucionales.

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.

. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones PETI.

11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacién.
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Departamental Jorge Garcés Borrero, para la vigencia 2024”,

12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

Que la Ley 1474 de 2011 en el Articulo 73 sefiala que en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, reglamentado por el Titulo 4
de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, establece que cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano.

Que de conformidad con el Acuerdo 001 del 8 de enero del 2009,
establecio en el Articulo 21° las funciones de la Direccién General,
sefialandole en el numeral 6° “Dirigir, coordinar, vigilar y controlar la
ejecucion de las funciones, planes y programas de la entidad y de su
personal, dentro de una concepcion participativa de la gestion”.

Que, en mérito de lo anterior,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar los planes institucionales y estratégicos
al Plan de Accion de la Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero
para el ano 2024, contenidos en los formatos PO6-GTH, P0O8-GTH, P09-
GTH, P10-GTH, P11-GTH, P12-GTH, P15-T, P16-PMC, P14-7, P13-T, P18-

GA y P19-GA, los cuales hacen parte integral del presente acto

‘administrativo, de acuerdo con el ambito de aplicacién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de Accion de que trata el
Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.

ARTICULO SEGUNDO: Que la adopcién contemplada en el articulo
primero de la presente resolucion constituye la integracion de los planes
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“Por la cual se adoptan los Planes Institucionales y Estratégicos de la Biblioteca
Departamental Jorge Garcés Borrero, para la vigencia 2024”,

institucionales y estratégicos que se relacionan a continuacion, los cuales
son parte integral de la misma asi:

. Plan Institucional de Archivos de la Entidad —PINAR.

. Plan Anual de Adquisiciones.

. Plan Anual de Vacantes.

Plan de Prevision de Recursos Humanos.

Plan Estratégico de Talento Humano.

Plan Institucional de Capacitacion.

Plan de Incentivos Institucionales.

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.

. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones PETI.

11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacion.

12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

13. Plan de Accion.

©ONOUIAWN -

PARAGRAFO PRIMERO: El Proceso de Planeacién y Mejoramiento
Continuo es responsable de la consolidacién Planes Institucionales y
Estratégicos al Plan de Accién, asi como de la divulgacién del monitoreo
y seguimiento de este y de la asesoria y acompafamiento a las
dependencias para el adecuado registro de la informacion.

_PARI\GRAFO SEGUNDO: La Direccion de Control Interno es responsable
de realizar la evaluacion Planes Institucionales y Estratégicos al Plan de

Accion, como una herramienta para la evaluacién de la gestion de los
procesos institucionales.

ARTICULO TERCERO: Modificaciones Planes Institucionales y
Estratégicos. Cuando las circunstancias lo justifiquen, se realizaran
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“Por la cual se adoptan los Planes Institucionales y Estratégicos de la Biblioteca
Departamental Jorge Garcés Borrero, para la vigencia 2024,

modificaciones a los Planes Institucionales y Estratégicos. Los cambios
seran propuestos por las dependencias para la revisién del Proceso de
Planeacion y Mejoramiento Continuo, que velara por la trazabilidad de la
informacion. La Direccién de Control Interno es competente para efectuar
la verificacion que considere pertinente. La Direccion General aprobara
las modificaciones una vez cuente con revision del Proceso de Planeacion
y Mejoramiento Continuo y la verificacién de la Direccién de Control
Interno.

ARTICULO CUATRO. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de su
publicacién y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE:

Dado en Santiago de Cali, a los treinta (30) dias del mes de enero de dos
mil veinticuatro (2024).

FERNANDO ALBE\R{'\FB MAYO OVALLE
Director General

Proyectd: Nelson Parra Yate - Profesional Universitario grado 01, cédigo 219&
Revisd: Angélica Rada Prado - Asesora de DirecciénA_
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PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
2024

Aprobado mediante resolucion N° 231.23.01.029 del 30 de enero de
2024

Este documento es propiedad de la Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero. Prohibida su reproduccion por
cualquier medio, sin previa autorizacion de la Directora General de la entidad. Si este documento se encuentra impreso
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1 INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Gestion de Talento Humano es un instrumento de
planificacidon construido a partir de un marco normativo, los resultados de las
negociaciones colectivas con las organizaciones sindicales, y los aportes de los
servidores, que consolida las estrategias a desarrollar por parte de La
Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero para garantizar las mejores
practicas de gestién y desarrollo del talento humano, teniendo en cuenta la
visidn que se persigue y las caracteristicas del personal, estableciendo retos
concretos y necesidades.

Los cambios del mundo actual, el desarrollo tecnolégico, las nuevas exigencias
de la funcién publica, obligan a las instituciones publicas a afrontar
constantemente distintos retos y desafios, que requieren de una fuerza de
trabajo idénea, que vincule a los mejores servidores, implementando politicas
solidas de estimulos que agreguen valor a su gestidn

La planeacién estratégica del talento humano para la vigencia 2024 se enfoca
en promover espacios de integracion que permitan mejorar el clima
organizacional de la entidad, agregando valor a las actividades, mejorando las
competencias, capacidades, conocimientos, habilidades sociales y calidad de
vida, de tal manera que estimule su motivacién y compromiso, y conduzca a
la prestacion de servicios acordes con las demandas de la ciudadania, y la
mejora de la productividad.

El Plan se encuentra enmarcado en la Politica de Integridad planteada en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), que busca desarrollar en
cada servidor la promesa de ejercer a cabalidad su labor, de tal manera que
genere confianza en sus actuaciones con la ciudadania, con la entidad, y con
el Estado.

Asi mismo, el Plan Estratégico del Talento Humano adopta los atributos de
calidad que se deben tener en cuenta en el proceso de vinculacidon de los
servidores a la Biblioteca Departamental, gestionado vinculaciones a través
del mérito, de acuerdo con los perfiles y competencias definidos por el DAFP
para atender las prioridades estratégicas y satisfacer las necesidades de los
grupos de valor.

De esta manera, la entidad promueve servidores publicos conocedores de las
politicas institucionales, del direccionamiento estratégico y la planeacidon, de
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la operacion los procesos y de su rol dentro de la Entidad; funcionarios
fortalecidos en sus conocimientos y competencias, de acuerdo con las
necesidades institucionales, comprometidos en llevar a cabo sus funciones con
atributos de calidad en busca de la mejora y la excelencia.

Lo anterior es posible en condiciones laborales adecuadas: ambiente laboral y
de relaciones optimas, condiciones de trabajo e instalaciones seguras,
compromiso del autocuidado de los servidores, con el fin de generar la
satisfaccién de sus necesidades personales y las de su grupo familiar, en el
marco de la relacion laboral.

Reviste igual importancia la necesidad de fortalecer los saberes, habilidades,
destrezas, conocimientos y actitudes de los servidores publicos, para lo cual
se ha construido el Plan Institucional de Capacitacion a través de tres ejes
tematicos: (i) Gobernanza para la Paz, (ii) Gestion del Conocimiento y (iii)
Creacion de Valor Publico.

2 POLITICA DE TALENTO HUMANO

La Politica de Talento Humano de La Biblioteca Departamental Jorge
Garcés, articulada a los lineamientos MIPG, busca promover el desarrollo
de su Talento Humano iddoneo, bajo criterios de calidad y bienestar, que
procure disponer de:

a) Un Equipo Humano vinculado mediante el mérito, que responde a
los perfiles y competencias, definidas para atender las prioridades
estratégicas y satisfacer las necesidades de los grupos de valor.

b) Un Equipo Humano vinculado de acuerdo con la naturaleza de los
empleos, la normatividad que los regula y que responde a la
estructura optima de la entidad.

c) Un Equipo Humano conocedor de las politicas institucionales, del
direccionamiento estratégico, y la planeacién de los procesos
operativos y de su rol fundamentalmente dentro de la entidad.

d) Un Equipo Humano fortalecido en sus conocimientos vy
competencias de acuerdo con las necesidades institucionales.

Este documento es propiedad de la Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero. Prohibida su reproduccion por
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e) Un Equipo Humano comprometido a llevar a cabo sus funciones
bajo atributos de calidad en busca de la mejora y la excelencia.

f) Un Equipo Humano integro, comprometido, que en su actuar pone
en practica los valores y principios institucionales como servidor
publico.

g) Un Equipo Humano con condiciones de seguridad y salud en el
trabajo que preserve su bienestar y con unos minimos niveles de
riesgo.

h) Un Equipo Humano con altos indices de productividad vy
cumplimiento de resultados.

i) Un Equipo preparado fisica y emocionalmente para el retiro de la
entidad por la culminacién de su ciclo laboral.

3 OBIJETIVOS

3.1 Objetivo General

Planear, desarrollar y evaluar la gestidon del Talento Humano en cada una de
las etapas del ciclo de vida laboral, en el marco de los lineamientos de MIPG,
contribuyendo al mejoramiento de las capacidades, conocimientos,
competencias y calidad de vida del trabajador, como fundamento para la
creacion de valor publico.

3.2 Objetivos especificos

e Fortalecer las habilidades y competencias duras y blandas de los servidores
publicos, a través de actividades de capacitacién, entrenamiento, induccion
y reinduccién, acordes con las necesidades identificadas en los diagndsticos
correspondientes.

e Promover la integracion y el mejoramiento de la calidad de vida laboral de
los servidores publicos de la Entidad, asi como su desempefio laboral
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mediante reconocimientos e incentivos, la creacién de espacios de
esparcimiento e integracién familiar, la implementacidon de programas que
fomenten el desarrollo integral, y la realizacion de actividades de
preparacion para la etapa de retiro.

e Anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y salud en el desempeno de las actividades de los trabajadores.

e Mantener la planta de personal 6ptima que garantice la continuidad en la
prestacion del servicio y el cumplimiento de las metas institucionales de la
Entidad.

e Fortalecer los planes operativos del proceso de Gestidn Estratégica del
Talento Humano, incorporando los lineamientos de Funcién Publica.

e Cumplir los lineamientos establecidos por la CNSC en materia de provision
de cargos y concursos de mérito.

e Dar cumplimiento a la politica de austeridad en el gasto establecida en la
Directiva Presidencial No. 08 de 2022.

4 PLANTA DE PERSONAL

La Planta de Cargos de la Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero, a
31 de diciembre de 2023, estaba conformada por sesenta (60) cargos, como
se detalla a continuacion:

Cargos
Cargos Codigo @ Grado Permganen Carqo_s,
o Transicion
Directora General 50 1 1
Director Administrativo 9 1 1
Director Técnico 9 1 1
Director de Control Interno 9 1 1
Asesor 105 1 1
Profesional Universitario 219 1 5
Profesional Especializado 222 3 1
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Técnico 314 1 6
Técnico 314 2 3
Técnico 314 3 3
Auxiliar Administrativo 407 1 9
Auxiliar Administrativo 407 2 6
Auxiliar Administrativo 407 3 16 1
Auxiliar Administrativo 407 4 4
Secretaria Ejecutiva 425 6 1
Total general 59 1

5 RUTAS DE CREACION DE VALOR- MIPG

A continuacién se presentan las actividades a desarrollar en cada uno de
los planes del proceso de Talento Humano como parte del Plan Estrategico,
en funcion de las Rutas y Subrutas de Creacion de Valor, conforme al
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

RUTA DE LA FELICIDAD
La felicidad nos hace productivos

entorno fisico
del trabajo para

que todos se
sientan a gusto

en su puesto

Etornos de trabajo saludable: iluminacion y ergonomia.

Ruta Sub-ruta Actividades a desarrollar Proceso
Ruta para Imol tacion d ti
mejorar el mplementacion de pausas activas

Plan de Seguridad y Salud
para el trabajo

Ruta para
facilitar que las
personas
tengan el
tiempo
suficiente para
tener una vida
equilibrada:
trabajo, ocio,
familia, estudio

Examenes medico ocupacionales de seguimiento y
control para la planificacion de actividad laboral.

Plan de Seguridad y Salud
para el trabajo

Medicion e intervencidn del clima organizacional

Celebracion fechas especiales (cumpleafios, mujer,
hombre, padre, madre, amor y amistad, secretaria,
dia del Bibliotecdlogo, dia del servidor publico, dia de
la familia, dia de los nifios).

Feria informativa - oferta de vivienda.

Novenas navidefias.

Activiades colectivas de integracién extramural que
permitan desarrollar habilidades y destrezas blandas:
comunicacion, empatia, trabajo en equipo.

Plan de Bienestar Social

Ruta para
implementar

Entrega de auxilios e incentivos.

Plan de Bienestar Social
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incentivos ~
Descansos remunerados. por cumpleafios
basados en C o L .
salario (onomastlcg), probla, tarde de bienestar, puente mas
. largo, matrimonio.
emocional
Ruta para
___generar Apropiacidn valores institucionales Plan de Bienestar Social
innovacion con
pasion
Ruta para
implementar

una cultura del

liderazgo, el Entrega de incentivos y reconocimientos por

T Plan de Bienestar Social
desempeiio individual y grupal.

trabajo en

equipo y el
o reconocimiento
E ° Proceso de induccion y reinduccion. Plan de capacitacion
w5 Ruta para
== ) . .
E 3 implementar Pausas culturales Plan de Bienestar Social
o 8 una cultura de | Capacitaciones dirigidas a los funcionarios en
I3 _g liderazgo tematicas: derechos humanos, deberes y derechos de
3 c orientada al los funcionarios, gestién administrativa, gestion de las Plan de capacitacion
i logro tecnologias de la informacion, gestion financiera,
2 % servicio al ciudadano, participacion ciudadana.
'5 Fomento aplicacion cédigo de integridad
« Ruta para Capacitaciones buen gobierno, cultura organizacional y

implementar un | valores
liderazgo Transferencia de conocimientos y experiencias de los | ~ Plan de capacitacion
basado en funcionarios que se desvinculan de la entidad
valores
Capacitacion en lengua de sefas
Ruta para
implementar

Capacitacion y en temas de atencion y servicio al

una cultura ciudadano (cliente).

basada en el

Plan de capacitacion

servicio
Ruta para égﬁ':ogignci%zri)larll?jasc'r?l'?g;aoan'o gn emﬁgogan;;ieenrf?acigﬁ
implementar P ; ) quipo,

a resultados, comunicacién asertiva, aceptacién a
criticas, toma de decisiones, aptitud positiva,
liderazgo, empatia, manejo del estrés, inteligencia

una cultura
basada en el

Plan de capacitacion

RUTA DEL SERVICIO
Al servicio de los ciudadanos

logro y la : A s
generacién de emocional; pensamiento critico.
bienestar
Induccion y reinduccidn Plan de Capacitacion
8 Ruta para Proceso de evaluacion de desempefio y acuerdos de Evaluacién de desempefio
a¥ generar rutinas | gestion valuad P
g = de trabajo . .
as Dia de encuentro mensual para el dialiogo, la
= basadas en -, o . -
4909 “h : evaluacion y seguimiento de los procesos, la| Plan de Bienestar Social
< ©= acer siempre S L
o<=2 las cosas bien” | Motivaciony el rendimiento laboral.
7]
< % o4
i 3 Ruta para Evaluacion de desempefio y acuerdos de gestidn, plan s ~
g 50 generar una de mejoramiento Evaluacion de desempefio
<z cultura de la
ls S c_alidad_ yla Implementacion del coédigo de integridad Plan de accion MIPG
& integridad P 9 9 Cédigo de Integridad
= g
a < g E E a en’::tfzg-a;alas Actualizacion hojas de vida SIGEP Plan de accion MIPG
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personas a
través del uso
de los datos

Actualizacion de Matriz- caracterizacion de personal,
perfiles y empleos.

Plan de accién MIPG de
Talento Humano

Inscripcién y actualizaciéon del registro publico de
carrera administrativa

Plan anual de vacantes

Publicacion de vacancias definitivas

Plan anual de vacantes

Prevision del recurso humano

Plan de prevision de
recursos humanos

Gestién de un mecanismo de registro y control para
uso y manejo de la actividad laboral.

Plan de accién MIPG de
Talento Humano

6 COMPONENTES DE LA PLANEACION DEL PROCESO
GESTION DEL TALENTO HUMANO

El Plan Estratégico de Talento Humano contiene acciones para la gestion del
ciclo del servidor publico: (i) ingreso, (ii) desarrollo y (iii) retiro.

Igualmente contara con herramientas para manejar la informacion de los
servidores publicos de forma oportuna y actualizada.

6.1 Ingreso.

6.1.1 Componente: Seleccion De Personal

La provision de las vacantes en la Biblioteca Departamental se realiza con
apego al mérito como principio rector de la Funcién Publica, atendiendo a los
lineamientos de la Comision Nacional del Servicio Civil, mediante los cuales se
busca identificar los candidatos mas idoneos para atender los requerimientos
del servicio Publico de la Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero.

Actividades

e Dar cumplimiento a la normatividad sobre Empleo Publico y los
lineamientos para provision de empleo establecidos por la CNSC.

e Realizar la provision temporal de las vacancias definitivas bajo la figura
de encargo o provisionalidad, en aplicacion de las normas que regulan
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la Funcion Publica, con criterios de idoneidad y competencia para el
correcto ejercicio del cargo.

e Dar aplicacién a los procedimientos del sistema de calidad MIPG, realizar
el respectivo seguimiento al cumplimiento de los mismos y la
actualizacion de estos.

e Continuar con el proceso de convocatoria con apoyo de la Comisidn
Nacional del Servicio Civil para proveer por méritos los cargos vacantes
de la Entidad.

6.1.2 Componente: Induccion

La induccidn busca facilitar la adecuada incorporaciéon del servidor publico y/o
contratistas nuevos a las labores y cultura organizacional de la Biblioteca
Departamental, poniendole en conocimiento de las metas institucionales, asi
como los planes y programas a ejecutar.

Actividades

Programar jornada de induccién con el personal que ingresa a la Entidad, en
compania del lider del proceso al cual pertenecera el nuevo colaborador y los
lideres de los procesos que deban suministrar informacion relevante para el
desempefio del mismo.

6.2 Desarrollo
6.2.1 Componente: Capacitacion y Reinduccion

El Plan de capacitacidon de la Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero
es el conjunto de lineamientos, estrategias y acciones orientadas a
incrementar las competencias laborales de los servidores publicos a través de
formacién y capacitacién, dirigido a prolongar y a complementar la educacién
inicial mediante la generacidon de conocimientos, el desarrollo de habilidades y
el cambio de actitudes con el fin de incrementar la capacidad individual y
colectiva para: (i) contribuir al cumplimiento de la Misién y de la Visién
institucional, (ii) a la mejor prestacion del servicio a la comunidad, (iii) al eficaz
desempeno del cargo y (iv) al desarrollo integral del personal.

La reinduccion esta dirigida a reorientar la adhesion del personal
administrativo y misional a la cultura y filosofia de la Entidad en virtud de los
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cambios estructurales producidos, y a la vez promover su sentido de
pertenencia.

Actividades

a) Identificar necesidades de formacién y capacitacion individuales vy
colectivas, a través de resultados de gestion de los procesos, evaluacion
de desempefio, acuerdos de gestidon, aplicacidon, tabulacion y analisis de
encuesta de necesidades, diagndsticos de clima organizacional vy
requerimientos institucionales que estén articulados con las metas
propuestas a corto, mediano y largo plazo.

b) Definir los ejes tematicos y formular el Plan Institucional de Capacitacion
de la entidad, de acuerdo a las necesidades identificadas.

c) Definir la metodologias relativas a de la evaluacion y elaboracién de los
planes de mejoramiento individuales resultantes de los procesos de
capacitacion.

6.2.2 Componente: Evaluacion de desempenio y acuerdos
de gestion

La evaluacién de desempefio laboral de los funcionarios de carrera
administrativa, los nombrados en provisionalidad, asi como los acuerdos de
gestion acordados con los gerentes publicos, buscan identificar las fortalezas,
debilidades, oportunidades de mejora de los funcionarios de la Biblioteca
Departamental en el desempefio de su cargo.

Su calificacion se realiza por medio de un proceso de valoracion en el
cumplimiento de sus funciones, compromisos laborales pactados, metas
propuestas y acuerdos convenidos.

Actividades

e Orientacion y acompanamiento a los funcionarios evaluadores y evaluados
en el proceso de evaluacion de desempeno y de los acuerdos de gestion;
resaltando su importancia para la gestion institucional y la articulacion con
los propésitos del cargo.
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e Al final de la evaluacion de desempefio y acuerdos de gestion, se rendira
informe sobre la calificacidon definitiva, informe que se socializara a todos
quienes compete la evaluacion, con el fin de dar visibilidad de los aspectos
positivos resultado de la evaluacion.

6.2.3 Componente: sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo

Los lineamientos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo
(SGSST) se encuentran formalmente establecidos en el Plan P12-GTH.

Su objetivo se encamina a brindar un ambiente seguro a los servidores
publicos, contratistas, estudiantes en practica, visitantes y proveedores de la
Biblioteca Departamental, en sus diferentes puestos de trabajo, espacios
fisicos, procesos y dinamicas presenciales y del trabajo en casa, segun
corresponda, de acuerdo con la normatividad vigente en materia de riesgos
laborales, mediante la implementacién de una estrategia transversal que
contribuyan a un buen servicio a través de colaboradores sanos mental y
fisicamente.

Actividades.

Disefiar, implementar y hacer seguimiento al Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, de acuerdo a la metodologia ciclo PHVA, (Planear, Hacer,
Verificar y actuar), de tal forma que se controlen los riesgos laborales, se
mantenga administrada la seguridad.

6.2.4 Componente: bienestar social laboral e incentivos

El Plan de Bienestar Social de la Biblioteca Departamental busca promover
mejoras en la calidad de su vida de sus servidores publicos, acorde a su
dignidad humana, que favorezcan su desarrollo integral, el mejoramiento de
su nivel de vida y el de su familia.

Actividades
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Ejecutar y evaluar las actividades contenidas en el Plan de Bienestar Social e
Incentivos Laborales de la Biblioteca Departamental de la vigencia 2024.

6.3 Retiro

El ciclo laboral de todo funcionario se cierra con su desvinculacién o retiro del
servicio publico. El retiro supone una ruptura en la vida del empleado, por lo
cual es necesario atender tal situaciéon con un programa de desvinculacién
asistida.

Incluye acciones dirigidas a prevenir situaciones que afecten la salud, la vida,
la independencia o derechos; estimular la creatividad que contribuya a dar
sentido a la vida; promover la conservacion de la autoestima y facilitar su
integracion social y productividad personal; preservar la participacion e
interaccion de los servidores con su entorno familiar y social; promover una
percepcion positiva de la jubilacion, la desvinculacién laboral asistida y el retiro
laboral voluntario.

Actividades

e Apoyar el desarrollo de habilidades y capacidades de emprendimiento
para mejorar su nhuevo rol en escenarios productivos, sociales y
familiares.

e Acciones de acompafamiento desde el punto de vista sicosocial, como
apoyo en su transicién como jubilado o retirado, como recurso valioso
para potenciar su crecimiento y desarrollo personal, que lo lleve a gozar
de una adecuada calidad de vida, sosteniendo relaciones sociales y
familiares que fortalezcan su autoestima y le permitan adaptarse e
integrarse facilmente a su nuevo estado de vida.

7 EJECUCION DE LA PLANEACION

Para cumplir con esta planeacién, se elaboraran los siguientes planes:

e Plan de bienestar social laboral e incentivos
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plan de capacitacion y formacion

plan anual de vacantes

Plan de prevision de recursos humanos

Plan de trabajo del sistema de seguridad y salud en el trabajo.
Plan de accion de MIPG.

8 EVALUACION DE LA PLANEACION

La Planeacion del proceso de Gestion del Talento Humano, sera evaluada
anualmente teniendo en cuenta los objetivos propuestos, y las fechas limites
fijadas para el desarrollo de las acciones de acuerdo a la planeacién del afio
2024, y haciendo el respectivo seguimiento a cada uno de los planes que
deberan implementarse para cumplir con el Plan Estratégico.

La estrategia utilizada sera la autoevaluacion por parte del lider del proceso,
el seguimiento al plan de accién anual y la evaluacion por dependencias del
area de control interno, asi como los indicadores del proceso, y la medicién del
plan de accion de MIPG, con esto se lograr evaluar la eficacia del plan.

Elabord: Gustavo Mufoz Galindez, Profesional Universitario, Proceso de Gestion de Talento Humano
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Programado 1 No Ejecutado 0 Ejecutado 1
CRONOGRAMA DE ACTIIVIDADES DE LA VIGENCIA 2024
ACTIVIDAD RECURSOS RESPONSABLE O LIDER ENTREGABLE ANO2024 2‘ ?('
© 2 5 s 3 < s =Y o 5 2 o 52
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IMPLEMENTAR PROGRAMA DE ARL POSITIVA, CONSULTOR [PROCESO TALENTO
CAPACITACIONES EN SST 2024 EXTERNO SST HUMANO SST ACTAS DE ASISTENCIA PROGRAMADO 12,00
EJECUTADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
INDUCCION SST PROVEEDOR EXTERNO PROCESO TALENTO ACTAS DE ASISTENCIA PROGRAMADO 2,00
HUMANO SST
EJECUTADO 0 0 -
PROCESO TALENTO CONCEPTO MEDICO
EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES PROVEEDOR EXTERNO HUMANO SST OCUPACIONAL PROGRAMADO 1,00
EJECUTADO 0 -
PROCESO DE TALENTO |ENTREGA DE INFORME
ACTUALIZACION DEL PROFESIOGRAMA PROVEEDOR EXTERNO HUMANO SST PROFESIOGRAMA PROGRAMADO 1,00
EJECUTADO 0 -
HABITOS DE VIDA SALUDABLES PROVEEDOR EXTERNO :Eﬁiﬁ%osgi TALENTO INFORME DE RESULTADOS PROGRAMADO 3,00
EJECUTADO 0 0 0
INFORME DE
INSPECCIONES DE
REALIZAR INSPECCIONES DE SEGURIDAD |ARL POSITIVA, CONSULTOR [PROCESO TALENTO
Y SALUD EN EL TRABAJO EXTERNO SST, COPASST HUMANO SST ES)EC-AL(J:BFIgsAli Y REPORTE PROGRAMADO 12,00
CONDICIONES INSEGURAS
EJECUTADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
PROGRAMACION DE CAPACITACIONES ggxg:g{fﬁogﬁﬁ?h‘o PROCESO TALENTO éilﬁg%fgg;ggcm A PROGRAMADO 900
PARA EL COPASST PERIODO 2024 POSITIVA HUMANO SST COPASST
EJECUTADO 0 0 0 0 0 0 0 0 -
PROGR‘AMACION DE REUNIONES PARA EL CONSULTOR EXTERNO SST, |PROCESO TALENTO ACTAS DE REUNIONES
COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y COPASST HUMANO SST DEL COMITE PROGRAMADO 4,00
SALUD EN EL TRABAJO
EJECUTADO 0 0 0 0 -
PROGRAMACION DE CAPACITACIONES ARL POSITIVABOMBEROS PROCESO TALENTO
PARA LA BRIGADA DE MERGENCIA AREA PROTEGIDA HUMANO SST ACTAS DE REUNIONES PROGRAMADO 8,00
EJECUTADO 0 0 0 0 0 0 0 0 -
PROGRAMACION DE LAS REUNIONES CON PROCESO TALENTO ACTAS DE REUNIONES
EL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL CONSULTOR EXTERNO SST HUMANO DEL EL COMITE PROGRAMADO 4,00
EJECUTADO 0 0 0 0 -
REALIZAR EL PROGRAMA DE PAUSAS CONSULTOR EXTERNO SST -|PROCESO TALENTO REPORTE DE
ACTIVAS INDERVALLE HUMANO ACTIVIDADES PROGRAMADO 10,00
EJECUTADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
PLAN DE ACCION, A
:_’\L\QEOSJAEQEION DE ACCIDENTES COPSST - SST SST PARTIR DEL INFORME DE PROGRAMADO 6,00
RESULTADOS
EJECUTADO 0 0 0 0 0 0 -
REALIZAR INTERVENCION A PARTIR DE PROCESO TALENTO PLAN DE ACCION, A
LOS RESULTADOS DE RIESGO CONSULTOR EXTERNO SST HUMANO PARTIR DEL INFORME DE PROGRAMADO 9,00
PSICOSOCIAL RESULTADOS
EJECUTADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEGIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE PROCESO TALENTO REPORTE DE
RESTRICCIONES MEDICAS CONSULTOR SST HUMANO SEGUIMIENTO PROGRAMADO 12,00
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Programado 1 NoEjecutado 0 Ejecutado 1
CRONOGRAMA DE ACTIIVIDADES DE LA VIGENCIA 2024
ACTIVIDAD RECURSOS RESPONSABLE O LIDER ENTREGABLE ANO2024 E‘ g’
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EJECUTADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
REALIZAR EL SEGUIMIENTO AL PROCESO DE TALENTO |REPORTE DE
CRONOGRAMA DE TRABAJO CON LA ARL CONSULTOR EXTERNO SST HUMANO SST SEGUIMIENTO PROGRAMADO 9,00
EJECUTADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
PROCESO TALENTO REPORTE DE
gff):SIRROELCLéI%hAS REUNIONES CON LA CONSULTOR EXTERNO SST |HUMANO, ACTIVADADES PROGRAMADO 3,00
COORDINADORES PROGRAMADAS
EJECUTADO 0 0 0 -
IMPLEMENTACION PLAN GESTION ARL POSITIVA, CONSULTOR [PROCESO TALENTO
AMBIENTAL EXTERNO SST, PASANTE HUMANO PROGRAMA AMBIENTAL PROGRAMADO 3,00
EJECUTADO 0 0 0 -
REALIZAR EVALUACION DE
< EVALUACION DE
CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES PROCESO TALENTO p
MINIMOS DEL SG-SST ANTE EL CONSULTOR EXTERNO SST HUMANO SST E:B?‘SEDSEIEAS;(‘)A;TIMOS DE PROGRAMADO 1,00
MINTRABAJO 2023
EJECUTADO 0 -
REALIZAR SEGUIMIENTO A LOS PROCESO TALENTO MATRIZ DE INDICADORES
INDICADORES DE GESTION DE SST CONSULTOR EXTERNO SST | jmano sST DEL SG-SST PROGRAMADO - - 3.00
EJECUTADO 0 0 0 -
. . PROCESO TALENTO
i‘:‘i‘éuEﬂggélE'\:]Lél;:SCRo DE EVACUACION CONSULTOR EXTERNO SST |HUMANO, BRIGADISTAS, ::’)\lEFg\’jAACEUiECISOI"NAL;I(-J/Z\fRO PROGRAMADO 1,00
ALTA DIRECCION SST
EJECUTADO 0 -
APLICAR ENCUESTA DE CONDICIONES DE
SALUD, REALIZAR INFORME Y PROCESO TALENTO RESULTADOS ENCUESTA
SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES CONSULTOR EXTERNO SST HUMANO, SST DE SEGUIMIENTO PROGRAMADO 1,00
MEDICAS OCUPACIONALES
EJECUTADO 0 -
REALIZAR SEMANA DE LA SEGURIDAD Y
LA SALUD EN EL TRABAJO, PARA IPS, ENTIDADES EXTERNAS, |PROCESO TALENTO ACTAS DE ASISTENCIA PROGRAMADO 100
PROMOVER ESTILOS DE VIDAY ARL POSITIVA HUMANO SST SEMANA DE LA SALUD '
ENTORNOS DE TRABAJO SALUDABLES
EJECUTADO 0 -
PROGRAMACION DE CAPACITACION PARA |ARL POSITIVA, PROCESO TALENTO
LA BRIGADA DE EMERGENCIA CONSULTORES EXTERNOS |[HUMANO ACTAS DE ASISTENCIA PROGRAMADO 10,00
EJECUTADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
RECARGA DE EXTINTORES CONSULTOR EXTERNO RECURSOS FISICOS / CAPACITACION PARA LA PROGRAMADO 1,00
SST BRIGADA
EJECUTADO 0 -
PUBLICACION DE LA POLITICA-
OBJETIVOS, REGLAMENTO SST, POLITICA |CONSULTOR SST COMUNICACIONES Eﬁ(éli’\éESEEORSAlMPRESOS PROGRAMADO 12,00
DE ALCOHOL Y DROGAS
EJECUTADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Total Planeado 5,00 8,00 15,00 13,00 12,00 13,00 13,00 16,00 10,00 14,00 12,00 7,00 138,00
Total Ejecutado - - - - - - - - - - - -
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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INTRODUCCION

El Plan Institucional de Capacitacidon (PIC) consiste en el conjunto de lineamientos,
estrategias y acciones orientadas a incrementar las competencias funcionales y
comportamentales de sus servidores a través de procesos de formacion vy
capacitacién, previamente programadas de acuerdo con el diagndstico de
necesidades.

La presente propuesta tiene como propdsito mejorar el desempefio institucional a
través del fortalecimiento de las capacidades, conocimientos, habilidades y actitudes
que permitan desempefar con mayor eficacia y eficiencia las funciones vy
responsabilidades de cada uno de los funcionarios, asi como fortalecer los
conocimientos de lo publico en cada servidor, que posibilite su ascenso mediante el
concurso en los procesos meritocraticos adelantados por la CNSC.

Los recientes cambios introducidos en la operacion de los procesos administrativos,
financieros y misionales al interior de la Biblioteca Departamental apoyados en
herramientas informaticas, exige la necesidad de continuar realizando esfuerzos
importantes en la creacidon de los conocimientos y destrezas necesarias para
adaptarse a los cambios que conlleva.

Las actividades de formacion y capacitacion desarrolladas como parte del presente
plan se estructuran en funcién de las necesidades y requerimientos de los procesos,
privilegiando aquellas intervenciones que tengan mayor impacto en la poblacién
beneficiaria.

El PIC de la vigencia 2024 contempla las siguientes fases:

e Elaboracién del diagndstico de necesidades de aprendizaje organizacional,
teniendo en cuenta las nuevas dinamicas de la industria 4.0:
interconectividad, automatizacion, aprendizaje automatizado y datos en
tiempo real

e Formulacion del componente de capacitacidon del Plan Estratégico de Talento
Humano

e Disefo y aplicacion de los programas de aprendizaje: induccion,
entrenamiento y capacitacién.

e Seguimiento y evaluacidon de los programas de aprendizaje

Este documento es propiedad de la Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero.
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1 MARCO CONCEPTUAL

Los siguientes enunciados y definiciones han sido extraidos de normas, guias de
orientacién del DAFP, y demas entidades reguladoras, con el propdsito de facilitar la
lectura y correcta interpretacion de los contenidos y lineamientos del presente plan:

Ser: Comprende el conjunto de caracteristicas personales: motivacién, compromiso
con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre otros, que resultan determinantes para la
realizacién personal, el trabajo en equipo, el desempefio superior que genera valor
agregado y el desarrollo personal al interior de las organizaciones.

Saber: Es el conjunto de conocimientos que se requieren para poder desarrollar las
acciones previstas y adicionalmente mantener servidores publicos interesados por
aprender y auto desarrollarse, en el sentido de ser capaces de recolectar
informacidn, cuestionarla y analizarla para generar nuevos conocimientos.

Hacer: Corresponde al conjunto de habilidades que evidencian la manera en que
tanto las condiciones personales como los conocimientos se aplican en beneficio de
las funciones propias del servidor publico, desplegando toda su capacidad para el
logro del objetivo propuesto.

Plan Institucional de Capacitacion: conjunto coherente de acciones de
capacitacién y formacion, que durante un periodo de tiempo y a partir de unos
objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los
procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los servidores
publicos a nivel individual y de equipo para conseguir los resultados y metas
institucionales establecidas en una entidad publica.

Capacitacion: conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no
formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de
educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacién inicial mediante la
generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes

Formacion: proceso encaminado a facilitar el desarrollo integral del ser humano,
potenciando actitudes, habilidades y conductas, en sus dimensiones ética, creativa,
comunicativa, critica, sensorial, emocional e intelectual.

Educacion formal. Es aquella que se imparte en establecimientos educativos
aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecion a pautas
curriculares progresivas y conducen agrados o titulos.
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Educacion no formal. Aquella que se ofrece con el objeto de complementar,
actualizar, suplir conocimientos y formar aspectos académicos o laborales sin
sujecion al sistema de niveles y grados establecidos para la educaciéon formal.

Educacion informal. conocimiento libre y espontdneamente adquirido, proveniente
de personas, entidades, medios de comunicacién masiva, medios impresos,
tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados.

Entrenamiento en el puesto de trabajo. Es la preparacién que se imparte en el
ejercicio de las funciones del empleo orientada a atender en el corto plazo
necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempeno del cargo,
mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables de
manera mediatica.

Competencias laborales: capacidad de una persona para desempefiar, en
diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados
esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que
esta determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y
aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico.

Recursos internos: los constituyen (i) el talento humano formado en las diferentes
areas, (ii) los medios educativos con que cuenta la Biblioteca, (iii) el presupuesto
anual asignado, (iv) asi como toda la infraestructura tanto fisica, como tecnoldgica.

Recursos externos: Hace referencia a todas las instituciones que ofrecen
capacitacién y formacién en las diferentes areas de interés: Sena, ESAP,
Universidades, Entes Territoriales, Entes de Control, entre otros.

Capacitacion individual: Son las capacitaciones que cada uno de los funcionarios
requiere fundamentada en sus funciones asignadas y relacionadas con sus procesos,
teniendo en cuenta el diagndstico realizado y la evaluacidon de desempefio.

Capacitacion colectiva: Son las capacitaciones que se brindan a todos o a varios
funcionarios de los diferentes procesos. Por lo general son programadas por la
institucion con base en los proyectos que estén en curso o sefalados en su Plan
Estratégico, y cuando el diagndstico de necesidades asi lo determina.

2 MARCO NORMATIVO
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Acogiendo los parametros sefialados por el Gobierno Nacional en materia de
capacitacién se presenta la normatividad que soporta los planes de capacitacion.

e Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crea el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado.

e La Ley 734 de 2002, Cddigo Disciplinario Unico, en el Art. 33 sefiala entre
otros derechos de los servidores publicos, recibir capacitacion para el mejor
desempefo de sus funciones.

e La Ley 909 de 2004, por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones. El articulo 36 del Titulo VI, regula la capacitacién de los
empleados publicos, sefalando los objetivos y la formulacién de los planes y
programas respectivos.

e Ley 1064 de 2006, por la cual se dictan normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educaciéon para el trabajo y el desarrollo humano
establecida como educacidon no formal en la Ley General de Educacion.

o Decreto 1083 de 2015. por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcidn Publica.

o Articulos 2.2.4.1 y ss. Establece los requisitos de estudios vy
experiencia por niveles jerarquicos y grados salariales.

o Articulos 2.2.9.1 y ss. Regula lo relativo a los Planes de capacitacion.

o El Decreto 51 de 2018, en su articulo 5 modifica el articulo 2.2.14.2.18 del
1083 de 2015, establece que a las actividades de capacitacion que se
programen podran ser invitados como conferencistas los directivos de las
federaciones o confederaciones sindicales de empleados publicos.

e Directiva presidencial No. 09 de 2018, por la cual se indican acciones con
austeridad del gasto. En su numeral 3 establece directrices relacionadas con
la contratacién de eventos y capacitaciones.

e Sistema de Gestion Modelo integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG): El manual operativo MIGP establece como una de las tareas
principales relacionadas con la Dimension de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion, elaborar un diagnédstico de capacidades y entornos, que a su vez
implica la necesidad de identificar el conocimiento de los servidores publicos
(formacion, capacitacién y experiencia) que posteriormente permitird la
difusion del conocimiento, la generacién de proyectos articulados y el
desarrollo de los procesos de la organizacion.
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3 OBIJETIVOS

3.1 Objetivo general

Promover el desarrollo institucional de la entidad, a través del fortalecimiento de la
capacidad laboral de los empleados: conocimientos, habilidades y aptitudes, a nivel
individual y de equipo, para conseguir los resultados y metas institucionales,
integrando el conocimiento y la innovacién como parte de la cultura organizacional.

4 IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

La identificacion de necesidades se ha realizado con base en encuesta realizada a
todos los funcionarios de la entidad, en la que se consultaron las necesidades de
formacion y bienestar, cuyo resultado fue estudiado y viabilizado dentro del Comité
de Bienestar Social de la entidad.

Para esta fase del proceso también se ha tomado en consideracidén los resultados
del autodiagnodstico MIPG, “Matriz de gestion de Talento Humano de la vigencia
2023".

De esta forma, para la implementacién del presente Plan se ha tenido en cuenta:

Diagnostico de necesidades de los funcionarios de la entidad.
Orientaciones de la alta direccion

Oferta del sector Funcion Publica

Resultado de evaluaciones de desempefio

5 CONTENIDO DEL PLAN DE CAPACITACION

El Plan Institucional de Capacitacidén es consecuencia de los resultados obtenidos en
el diagnostico de necesidades de capacitacién, los cuales responden a necesidades
concretas de formacién y/o fortalecimiento para enfrentar una situacién o reto
estratégico institucional.

Este documento es propiedad de la Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero.
Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Directora
General de la entidad. Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.
La version vigente reposa en el Sistema Integrado de Gestion.



PO8-GTH
PLAN INSTITUCIO’NAL DE Version: 04
- CAPACITACION 27/01/2020
Biblioteca
DEPARTAMENTAL pa’gina 7 de 13

Con el propédsito de atender las necesidades de formacién resultantes del
autodiagnostico y dar cumplimiento a la normatividad vigente y a los conceptos
emitidos del Departamento de la Funcién Publica, el Plan Institucional abarcara los
siguientes ejes tematicos con sus dimensiones; competencias y contenidos
tematicos:

Gestidon del conocimiento y la innovacion
Creacion de valor publico
Transformacioén digital

Probidad y ética de lo publico.

AOWNR

5.1 Gestion del Conocimiento y la innovacion:

La gestidon del conocimiento y la innovaciéon implica implementar acciones,
mecanismos o0 instrumentos orientados a generar, identificar, capturar, valorar,
transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento tacito y explicito
de las entidades publicas con el fin de fortalecer la gestion, facilitar procesos de
innovacion y mejorar la prestacidon de bienes y servicios a los grupos de valor.

Conocimiento tacito. Conocimiento practico desarrollado desde la experiencia
directa y la accién, altamente pragmatico y especifico de la situacidén, entendido vy
aplicado subconscientemente, dificil de articular, usualmente compartido a través de
la conversacidn interactiva y la experiencia compartida.

Conocimiento explicito. Conocimiento que puede ser expresado en un lenguaje
formal y sistematico, se comparte principalmente en la forma de datos, manuales,
especificaciones, guias, entre otros. Es aquel conocimiento que usualmente
compone la propiedad intelectual de la organizacion.

5.2 Creacion de valor publico

El concepto de valor publico se encuentra referido al valor creado por el Estado,
y la percepcion de bienestar que la ciudadania manifiesta_respecto de la
calidad y oportunidad de los servicios, las regulaciones que gestiona para el
bienestar de toda la sociedad y el ejercicio de creacién de politicas publicas que
buscan satisfacer necesidades propias de la poblacion
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5.3 Transformacion digital

Bajo la premisa que la esencia y el motor del servicio publico es el ciudadano,
entendemos la transformacion digital como una necesidad de fortalecer
estratégicamente la interaccion de las instituciones con el ciudadano y entre estas.

Cada vez que un ciudadano se acerca a la administracion publica en busca de un
servicio, debe sentir que su calidad de vida mejord porque su experiencia con la
entidad fue positiva.

El Gobierno Digital estd inmerso en el desarrollo de las politicas de Gestion y
Desempefio Institucional, concebido como una herramienta dinamizadora en lo
relacionado con el uso de los medios electrénicos y, en general, de
tecnologias de informacidon y comunicaciones, siguiendo los lineamientos
definidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

5.4 Probidad y ética de lo publico.

La ética de lo publico no se construye ni se adquiere, menos se interioriza o se
convierte en modo de vida, por imposicion, por decreto, por prescripcion o
disposicién alguna. Se trata de principios y valores que se instituyen, se erigen,
se forjan y se estructuran en el perfeccionamiento del ser humano; en el accionar
diario de cada servidor publico.

Esa construccidon y perfeccionamiento obedece a factores familiares, sociales y
organizacionales: la familia debe promover su conocimiento, su consistencia y
practica en cada persona para que tenga respeto por su dignidad y la de los demas.
La sociedad contribuird con practicas colectivas, en las que los grupos sociales estan
lamados a desarrollarlas, implementarlas y defenderlas. Las instituciones, acorde
con sus roles y misiones sociales, deben alinear practicas, principios y valores, en el
paso y estadia que cada individuo haga en su vida laboral, tratese este trabajo en
entidades publicas o en empresas.

5.5 Induccién y reinduccion

La induccién, entendida como el proceso dirigido al servidor publico: funcionario o
contratista, que ingresa por primera vez a la Biblioteca Departamental, tiene como
finalidad motivarlo e integrarlo a la cultura organizacional, dandole a conocer los
aspectos generales institucionales relativos a la operacion e interaccion de sus
procesos, y al contenido y ejecucién de los planes y programas vigentes.
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La reinduccion, por su parte, esta dirigida a reorientar la integracién del personal
administrativo y misional a la cultura y filosofia de la Biblioteca Departamental en
virtud de los cambios estructurales producidos, ademas de promover su sentido de
pertenencia con la Entidad

La reinduccion busca también, actualizar a los Servidores Publicos respecto de
normas que rigen la administracién publica y a la Biblioteca Departamental.

Por su parte la Ley 190 de 1995 establece que la reinduccidon debe realizarse cada 2
afos o antes en el momento que se produzca un cambio.

Entre otros, los contenidos de los temas a desarrollar en los procesos de
Reinduccidn estardn orientados a: la reconstruccion del tejido social para el
mejoramiento de las relaciones internas, la presentacion y socializacion de los
procesos, la actualizacién y avances normativos que inciden en el funcionamiento de
la entidad, redefinicion de la misidn institucional, establecimiento de metas y
procedimientos, simplificacion de tramites, diseno de proyectos y sistemas de
informacién, determinacion de indicadores de gestion, revisidn, renovacidon vy
afianzamiento de los valores que han de sustentar la prestacidén del servicio publico,
estatutos, planes y programas, entre otros.

5.6 Lineas tematicas:

Las actividades para desarrollar en la ejecucion del Plan Institucional de
Capacitacion programadas por la Biblioteca Departamental se detallan a
continuacion por cada eje tematico, y tendran como finalidad de cumplir con los
objetivos de este plan, propiciando la participacién de por lo menos el 80% de los
funcionarios.

EJ,e. Tema Modalidad Funcmnar!os_o
tematico proceso objetivo

Personal area juridica
Supervisores de
contrato, funcionarios
y contratistas de
apoyo a los procesos
de contratacion

Publicacion y procedimientos en la
Plataforma SECOP II para las diferentes Taller
modalidades de contratacion

-z

innovacion

Todos los servidores
publicos

Gestion del
conocimiento y la

Induccién y reinduccién al personal Charla
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Todos los servidores

emergencias

Capacitacion en gestion patrimonial Charla publicos area
misional.

Capacitacion en encuadernacién de libros Taller et Iqs serwdores
publicos

Capacitacion en normas ISO 9001:2015, y Curso Todos 10S Drocesos

norma ISO 31000 P '

Capacitacion MIPG y control fiscal Curso Todos los procesos.

Capacitacion de evacuaciéon ante Brigada de

Curso

emergencias

Manejo de riesgo psicosocial

Conferencia

Todos los servidores

publicos
Capacitaciones: investigacion de
acc_ldentes Iabo_ral_es, detecc_lon d_e_ Conferencia COPASST
peligros, cumplimiento de disposiciones
legales.
Curso de primeros auxilios Curso Brigada Qe
emergencias
Capacitacion en manejo de extintores Taller Brigada gle
emergencias.
, Todos los servidores
Curso de fotografia Curso A~
publicos
Capacitacion para prejubilados. Charla Todos los servidores

publicos

Creacion de valor publico

Servicio y atencion al usuario.

Conferencia

Todos los servidores

organizacion y promocion de las
colecciones bibliograficas en bibliotecas
publicas

publicos
o Todos los servidores
Capacitacion en derechos humanos Curso 0
publicos
o Todos los servidores
Lengua de sefnas Curso i
publicos
Normas de catalogacién RDA,
Introduccién al desarrollo de colecciones
en unidades de informacién, Practicas de ]
catalogacion avanzada, Seleccién, Seminario Area misional
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T
E [ Ofimatica bésica y avanzada para el Todos los servidores
5o manejo de datos y el soporte de los Taller ublicos
Y% T | procesos: Excel, Word. P
56
= Capacitacion en KOHA Seminario. Procesos misionales.
Actualizacién MIPG: Gestién de procesos, . Todos los servidores
. . ., - Conferencia A
mejora continua, y adaptacion al cambio. publicos
Apropiaciéon de valores y principios del Charla Todos los servidores
Codigo de Integridad. publicos

Competencias blandas: comunicacién
asertiva, liderazgo, inteligencia emocional,
manejo del estrés, relaciones sociales en Conferencia
el trabajo, inteligencia emocional, estilos
de vida saludable, pensamiento critico.

Todos los servidores
publicos

Todos los servidores

Probidad y ética de lo publico

Etica y control de lo publico Conferencia )
publicos
) . . Todos los servidores
Convivencia en entornos saludables Conferencia T
publicos
., . . Todos los servidores
Resolucion de conflictos y acoso laboral Conferencia o
publicos
Orientaciones sobre la correcta aplicacién
del mecanismo de Tienda virtual del - Todos los servidores
. Conferencia -~
Estado Colombiano y Acuerdos Marco de publicos
Precio

Capacitaciones no programadas: El funcionario interesado presentara
ante el area de Talento Humano su solicitud por escrito con el respectivo visto
bueno del director de area, para para revision y aprobacion por parte de la Direccion
Administrativa y Financiera, previa revisibn de su pertinencia, necesidad vy
presupuesto.
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De manera complementaria, el Plan Institucional de Capacitacion desarrollara
acciones permanentes de formacion en temas relacionados con: (i) la seguridad y
salud en el trabajo, (ii) la transferencia de conocimientos y experiencias de los
funcionarios que se desvinculan de la entidad.

6 ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION DEL PIC

Una vez aprobado el Plan Institucional de Capacitacion, el area de Talento Humano
se encargara de socializarlo en la entidad, a través de correos electrénicos,
publicaciéon en la WEB.

Las actividades inmersas en el PIC se implementaran mediante charlas, cursos,
talleres, entre otros, los cuales seran dictados con talleristas internos y externos.

La ejecucion del presente plan, a la par con la inversién directa de recursos de
presupuesto de la entidad en materia de capacitacion, implica el acompafiamiento
de entidades aliadas y convenios con organizaciones publicas y privadas, cuyo
enfoque sea el desarrollo humano de los servidores publicos.

Las acciones adelantadas a nivel de cada direccidn en materia de capacitaciones y
formacion de personal deberdn ser comunicadas y reportadas formalmente al
proceso de Gestidn de Talento Humano para su registro y control.

Cuando la actividad asi lo requiera, la socializacion e inscripcion de las convocatorias
se realizara en coordinacién con la Oficina de Comunicaciones.

7 PRESUPUESTO

Para cumplir con los fines establecidos en el Plan Institucional de Capacitacion de la
Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero, se asignaran recursos econdmicos
los cuales estaran disponibles en el rubro de capacitacidn, fijado para el afio 2024.

Presupuesto inicial de Capacitacién para el 2024: 2-120202008 ($ 50.000.000)

En lo posible se buscard programar capacitaciones con otras instituciones aliadas
que no generen costo para la Biblioteca Departamental: SENA, ESAP y ARL,
entidades ambientales regionales, CNSC, DAFP, otras instituciones aliadas.
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El presupuesto de la vigencia 2024 sera distribuido en funcion de las necesidades de
los procesos, garantizando que la formacién y la capacitacién lleguen a todo el
Talento Humano de la Entidad.

8 EVALUACION

Las actividades contenidas en el presente plan serdn objeto de seguimiento y
evaluacion, con base en los siguientes indicadores:

éQué evaluar? Férmula del indicador
Grado de participacion de los servidores N° de funcionarios que participan/
publicos en las capacitaciones N° de funcionarios *100
El Porcentaje de ejecucidn presupuestal (Recursos ejecutados /
alcanzado Recursos programados) *100

(Numero de actividades ejecutadas de
Implementacién del PIC capacitacién / Nimero de actividades
programadas) x 100

Elaboroé: Gustavo Munoz Galindez, Profesional Universitario, Oficina de Talento Humano
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PLAN DE PREVISION DE
RECURSOS HUMANOS 2024

Aprobado mediante resolucion N° 231.23.01.029 del 30 de enero de
2024
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1. INTRODUCCION

El articulo 17 de la ley 909 de 2004, establece que todas las unidades de
personal o quienes hagan sus veces de los organismos o entidades a las
cuales se les aplica la presente ley, deberan elaborar y actualizar anualmente
planes de previsidon de recursos humanos que tengan el siguiente alcance:

a) Calculo de los empleos necesarios, de acuerdo con los requisitos vy
perfiles profesionales establecidos en los manuales especificos de
funciones, con el fin de atender a las necesidades presentes y futuras
derivadas del ejercicio de sus competencias;

b) Identificacion de las formas de cubrir las necesidades cuantitativas y
cualitativas de personal para el periodo anual, considerando las
medidas de ingreso, ascenso, capacitacion y formacion;

c) Estimacidon de todos los costos de personal derivados de las medidas
anteriores y el aseguramiento de su financiacién con el presupuesto
asignado.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Biblioteca Departamental Jorge Garcés
Borrero, busca con el presente Plan de Prevision de Recursos Humanos
establecer la cantidad de personal necesario para operar sus procesos
internos, de manera que se cumplan a cabalidad los objetivos metas y planes
propuestos.

Se busca, por lo tanto, cumplir con las expectativas y necesidades de sus
usuarios, y la consolidacidn de la entidad en la regién como referente cultural
y social que brinda servicios de calidad.

De conformidad con el decreto 1800 del 07 de octubre de 2019, la entidad
debe procurar por cumplir con lo establecido asi:

"Articulo 2.2.1.4.1. Actualizacion de plantas de empleo. Las entidades
y organismos de la Administracion Publica, con el objeto de mantener
actualizadas sus plantas de personal, deberan adelantar las siguientes
acciones minimo cada dos afios:
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a. Analizar y ajustar los procesos y procedimientos existentes en la
entidad.

b. Evaluar la incidencia de las nuevas funciones o metas asignadas al
organismo o entidad, en relacion con productos y/ o servicios y
cobertura institucional.

c. Analizar los perfiles y las cargas de trabajo de los empleos que se
requieran para el cumplimiento de las funciones.

d. Evaluar el modelo de operacion de la entidad y las distintas
modalidades legales para la eficiente y eficaz prestacion de servicios.

e. Revisar los objetos de los contratos de prestacion de servicios, cuando
a ello hubiere lugar, garantizando que se ajusten a los parametros
sefnalados en la Ley 80 de 1993, a la jurisprudencia de las Altas Cortes
y en especial a las sentencias C-614 de 2009 y C-171 de 2012 de la
Corte Constitucional.

f. Determinar los empleos que se encuentran en vacancia definitiva y
transitoria, asi como aquellos provistos a través de nombramiento
provisional.

Paragrafo 1. Si efectuados los analisis anteriores se determina que hay
faltantes en la planta de personal, la entidad adelantara el respectivo estudio
técnico que soporte la ampliacion de la planta de personal, revisando las
posibles fuentes de financiacion y presentarla a las autoridades competentes
a nivel nacional o territorial para su estudio.” (Subraya fuera de texto).

2. PLAN DE PREVISION DEL RECURSOS HUMANOS

La prevision del recurso humano es una funcidon consistente en determinar la
cantidad y calidad de las personas que la entidad requiere, a partir del
analisis de las prioridades institucionales; fijando los mecanismos necesarios
para contar con dicho personal. Asi, el procedimiento bdasico que debe
seguirse para adelantar esta labor es:

a. Analisis de necesidades y disponibilidad de personal.
b. Determinacién de medidas de cobertura para cubrir las necesidades.
c. Revisar posibles fuentes de financiacion.
Este documento es propiedad de la Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero. Prohibida su reproducciéon por

cualquier medio, sin previa autorizacion de la Directora General de la entidad. Si este documento se encuentra
impreso no se garantiza su vigencia. La version vigente reposa en el Sistema Integrado de Gestion.




P09-GTH
PLAN DE PREVISION DE Version: 02
i RECURSOS HUMANOS 27/01/2020
Biblioteca
DEPARTAMENTAL Pégina 5de9

3. METODOLOGIA

Para la elaboraciéon del Plan de Prevision de Recursos Humanos, se tendra en
cuenta lineamientos definidos por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica DAFP.

Se realizara un analisis de necesidades de personal que comprende el estado
actual de la planta de personal vigente y aprobado, estableciendo el nUmero
de empleos de la planta, nimero de empleos provistos y numero de
vacantes tanto temporales como definitivas.

También se analizara las formas de proveer las vacantes a través del
ingreso, reubicacion o traslado de personal; finalmente se estableceran los
costos asociados a la Planta de Personal para determinar la disponibilidad de
recursos que permitan financiar los requerimientos de personal de la Entidad.

Actividades para realizar:

a.
b.

Analizar y ajustar los procesos y procedimientos existentes en la entidad.
Evaluar la incidencia de las nuevas funciones o metas asignadas al
organismo o entidad, en relacion con productos y/ o servicios y cobertura
institucional.

Analizar los perfiles y las cargas de trabajo de los empleos que se
requieran para el cumplimiento de las funciones.

. Evaluar el modelo de operacidon de la entidad y las distintas modalidades

legales para la eficiente y eficaz prestacion de servicios.

Determinar los empleos que se encuentran en vacancia definitiva y
transitoria, asi como aquellos provistos a través de nombramiento
provisional.

Revisar los objetos de los contratos de prestacién de servicios, cuando a
ello hubiere lugar.
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Las mediciones de cargas laborales se haran utilizando los métodos de
medicién de tiempos de trabajo establecidos por el DAFP.

Una vez realizado este analisis, si se determina que hay faltantes en la
planta de personal, la entidad adelantara el respectivo estudio técnico que
soporte la ampliacion de la planta de personal, revisando las posibles fuentes
de financiacion y presentarla a las autoridades competentes para su estudio,
teniendo en cuenta en todo caso las normas presupuestales y de
racionalizacién del gasto.

4. PLANTA DE PERSONAL

Reformas Administrativas de la planta de Personal.

En el afo 2002 la Planta de Personal de la Biblioteca Departamental Jorge
Garcés Borrero fue objeto de una reforma administrativa adoptada mediante
Resoluciones 061, 062, 063 y 064 del 13 de diciembre de 2002, y estas a su
vez aprobadas mediante Decreto 2381 del 20 de diciembre de 2002 expedido
por el Gobernador del Departamento del Valle del Cauca.?!

Estas Resoluciones en su orden contemplaron:

e Res.061. Establecid6 la nomenclatura, clasificacion, escalas de
remuneracion y demas disposiciones salariales.

e Res. 062. Modificé la planta de personal.

e Res. 063. Dispuso la organizacién interna.

e Res. 064. Establecié las funciones y requisitos generales para los
diferentes empleos publicos.

En las anteriores resoluciones se dispuso una planta de personal con 71
cargos, compuesta por 58 cargos permanentes y 13 cargos adicionales en
transicion, los cuales una vez presentaran vacancia definitiva debian
suprimirse, de la siguiente forma:

1 Tomado del informe de control interno 2016.
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Resoluciéon 62 de 2002 - Planta De Cargos
Denominacion Srlifek Carg_o_s, L
Permanentes | Transicion Cargos

Director 1 1
Asesor 1 1
Jefe de Divisidn 2 2
Profesional Especializado grado 3 1 1
Profesional Universitario grado 1 5 5
Técnico grado 3 3 3
Técnico grado 2 3 3
Técnico grado 1 6 6
Secretaria Ejecutiva grado 6 1 1
Auxiliar Administrativo grado 5 1 1
Auxiliar Administrativo grado 4 4 4
Auxiliar Administrativo grado 3 16 10 26
Auxiliar grado 2 6 6
Auxiliar grado 1 9 2 11

Total 58 13 71

Posteriormente, el Acuerdo 22 de 2005 modificé la nomenclatura pasando la
denominacion de los cargos de Jefe de Divisidon a Director Técnico y Director
Administrativo y Financiero, asi mismo todos los grados de auxiliares como
auxiliares administrativos.

La mas reciente modificacion a la Planta de Cargos se dio mediante Acuerdo
8 de 2007, el cual adopta la creacién del cargo de Director de Control
Interno, aumentando una casilla a la planta de cargos permanentes (59
cargos), quedando un total de setenta y dos (72) cargos.

Al finalizar la vigencia 2023 la Planta de Personal, en razéon a la
desvinculacién definitiva de doce (12) de los funcionarios que ocupaban
cargos en transicidn, se encontraba constituida por sesenta (60) cargos:
cincuenta y nueve (59) permanentes y uno (1) transitorio.

Planta Actual

En concordancia con lo anteriormente expuesto, la Planta de Cargos de la
Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero, modificada segin acuerdos
22 de 2005 y 008 de 2007, estad conformada actualmente por sesenta (60)
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cargos, con la siguiente tipologia: 53 de Carrera Administrativa, 6 de libre
nombramiento y remocion, y 1 de periodo.

En relacién con los cargos de Libre Nombramiento y Remocion por niveles se
desagregan asi: 4 directivos, 1 asesor, 1 técnico, 1 asistencial.

Del total de sesenta (60) cargos que constituyen la Planta de Personal,
cincuenta y siete (57) se encuentran provistos: treinta y cinco (35) titulares,
doce (12) por encargo, y diez (10) vinculados por el mecanismo de
nombramiento en provisionalidad.
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Directora General 50 1 1 - 1 -
Director Administrativo 9 1 1 - 1 -
Director Técnico 9 1 1 - 1 -
Director de Control Interno 9 1 1 - 1 -
Asesor 105 1 1 - 1 -
Profesional Universitario 219 1 5 - 3 2
Profesional Especializado 222 3 1 - 1 -
Técnico Operativo 314 1 6 - 3 3
Técnico Operativo 314 2 3 - 3 -
Técnico Operativo 314 3 3 - 2 1
Auxiliar Administrativo 407 1 9 - 7 2
Auxiliar Administrativo 407 2 6 - 4 2
Auxiliar Administrativo 407 3 16 1 14 3
Auxiliar Administrativo 407 4 4 - 4 -
Secretaria Ejecutiva 425 6 - -
Total general 59 1 47 13

Provision Temporal De Vacantes Definitivas En Empleos De Carrera
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Como parte de la convocatoria interna 01-2003, se realizé la provisién por
encargo temporal de cinco (5) empleos vacantes de la Planta de Cargos de la
Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero, segun se detalla a
continuacion:

Carios en vacancia temioralz 3 carios

01 | Asistencial Auxiliar Administrativo 407 3 ereCC|_on Administrativa y 1
Financiera

02 | Asistencial Auxiliar Administrativo 407 3 Direccion Técnica 1

03 | Asistencial Auxiliar Administrativo 407 2 D'|reCC|.on Administrativa y 1
Financiera

Cargos en vacancia definitiva: 2 carios

04 | Asistencial Auxiliar Administrativo 407 2 Direccidén Técnica 1

05 | Técnico Técnico Operativo 314 3 Direccion Técnica 1

Al cierre de la vigencia 2023, la Biblioteca Departamental tenia debidamente
reportados los trece (13) cargos a la CNSC a través de la plataforma SIMO
4.0, para concurso de ascenso y abierto. De estos, diez (10) fueron
incorporados como parte de la Convocatoria Territorial 9 de 2023, y tres (3)
corresponden a vacancias definitivas posteriores al cierre de la fase de
planificacion de la convocatoria CNSC Territorial 9, los cuales quedan a
disposicidon de la Comision Nacional del Servicio Civil para que determine lo
pertinente en relacidén con su provision definitiva.

Elaboré: Gustavo Mufioz Galindez, Profesional Universitario, Proceso de Gestion de Talento
Humano.
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Aprobado mediante resolucion N° 231.23.01.029 del 30 de enero de
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1. INTRODUCCION

La Carrera Administrativa en Colombia es un sistema técnico de administracién de
personal, que regula los procesos de seleccidn, evaluacion del desempefio,
calificacidon, capacitacion, estimulos y retiro de los servidores publicos y busca la
profesionalizacion del Talento Humano del sector publico, teniendo como principio
de ingreso y ascenso a los cargos publicos, el mérito, con el fin de fortalecer Ia
transparencia y el buen gobierno del pais.

El articulo 27 de la Ley 909 de 2004 define la Carrera Administrativa como un
sistema técnico de administracion de personal que tiene por objeto garantizar la
eficiencia de la administracion publica y ofrecer; estabilidad e igualdad de
oportunidades para el acceso y el ascenso al servicio publico. Para alcanzar este
objetivo, el ingreso y la permanencia en los empleos de carrera administrativa se
hard exclusivamente con base en el mérito, mediante procesos de seleccién en los
gue se garantice la transparencia y la objetividad, sin discriminacion alguna.

El Plan Anual de Vacantes de la Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero,
tiene como propdsito estructurar y actualizar la informacion de los cargos vacantes
ante la Comisidon Nacional del Servicio Civil y el Departamento Administrativo de la
Funcion publica, haciendo uso de las plataformas dispuestas para estos propdsitos:
SIMO y SIGEP, con el fin de programar la provisidon de los empleos en situacién de
vacancia definitiva, en cumplimiento de lo establecido en la ley 909 de 2004 y el
Decreto Unico Reglamentario 1083 de 2015.

Al respecto el numeral 2 del articulo 15 de la Ley 909 de 2004, establece como
funciones especificas de las unidades de personal:
(...) b) Elaborar el plan anual de vacantes y remitirlo al Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, informacion que sera utilizada para la
planeacion del recurso humano y la formulacién de politicas (...).

2. METODOLOGIA
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Para la elaboracién del presente Plan Anual de Vacantes, se han tenido en cuenta
los lineamientos definidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DAFP.

En el plan se incluye la relacion de empleos que se encuentran en vacancia
definitiva que se deben proveer para garantizar la adecuada prestacion de los
servicios.

Se detallan los requisitos de los empleos vacantes, la denominacién del cargo y el
estado actual del proceso de seleccion.

3. MARCO REFERENCIAL DEL EMPLEO PUBLICO

1.1 Definicidn

La Constitucion Nacional de 1991 no contempld la definicion de empleo; sin
embargo, en su articulo 122 hace referencia a que no existird empleo que no tenga
detalladas sus funciones en la ley o reglamento y que para proveer los de caracter
remunerado tendran que estar creados en la respectiva planta de la entidad y
previstos sus emolumentos en el respectivo presupuesto.

Por su parte la ley 909 de 2004 en su articulo 19 define el empleo como: “el
conjunto de funciones, tareas, responsabilidades que se asignan a una persona y las
competencias requeridas para llevarlas a cabo, con el propdsito de satisfacer el
cumplimiento de los planes de desarrollo y los fines del estado.”

Igualmente, sefiala que las competencias laborales, funciones y requisitos
especificos para su ejercicio seran fijados por los respectivos organismos o
entidades, con sujecidon a los que establezca el Gobierno Nacional, salvo para
aquellos empleos cuyas funciones y requisitos estén sefialados en la Constitucion
Politica o en la ley

Para el caso particular, el Manual de funciones y competencias laborales de los
funcionarios de la Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero, se encuentra
reglamentado en las resoluciones:

171 del 25 de mayo de 2017

537 del 27 de noviembre de 2017

165 del 03 de mayo de 2019

188 del 05 de agosto de 2020.
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Igualmente, y de manera complementaria, mediante resolucion 214 del 12 de junio
de 2019, se definen las funciones en cabeza de los grupos de trabajo al interior de
la entidad.

1.2 Clasificacién del empleo
1.2.1 Segun la naturaleza de las funciones

Segun la naturaleza general de sus funciones, las competencias y los requisitos
exigidos para su desempefio, los empleos de las entidades u organismos del orden
territorial se encuentran senalados en el Decreto Ley 785 de 2005 y se clasifican en
los siguientes niveles jerarquicos:

1. Nivel Directivo. Comprende los empleos a los cuales corresponden funciones
de Direccion General, de formulacion de politicas institucionales y de
adopcion de planes, programas y proyectos.

2. Nivel Asesor. Agrupa los empleos cuyas funciones consisten en asistir,
aconsejar y asesorar directamente a los empleados publicos de la alta
direccién territorial.

3. Nivel Profesional. Agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la
ejecucion y aplicacion de los conocimientos propios de cualquier carrera
profesional, diferente a la técnica profesional y tecnoldgica, reconocida por la
ley y que segin su complejidad y competencias exigidas les pueda
corresponder funciones de coordinacién, supervision y control de areas
internas encargadas de ejecutar los planes, programas y proyectos
institucionales.

4. Nivel Técnico. Comprende los empleos cuyas funciones exigen el desarrollo
de procesos y procedimientos en labores técnicas misionales y de apoyo, asi
como las relacionadas con la aplicacién de la ciencia y la tecnologia.

5. Nivel Asistencial. Comprende los empleos cuyas funciones implican el
ejercicio de actividades de apoyo y complementarias de las tareas propias de
los niveles superiores, o de labores que se caracterizan por el predominio de
actividades manuales o tareas de simple ejecucion.

1.2.2 Seguin la forma de proveerlos:

1. Nombramiento Ordinario: Se utiliza para los empleos que estan excluidos
del régimen de carrera, tales como los empleos de libre nombramiento y
remociéon y los empleos de periodo fijo.
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2. Nombramiento En Periodo De Prueba: Se utiliza para los empleos de
carrera administrativa y su duracion sera de seis meses.

3. Nombramiento En Encargo: Se utiliza para proveer empleos que se
encuentren vacantes temporal o definitivamente, y recae sobre empleados
gue ostentan derechos de carrera que desempefen un cargo inmediatamente
inferior.

4. Nombramiento Provisional: Constituye un mecanismo de caracter
excepcional y transitorio que permite proveer temporalmente el empleo de
carrera, con personal que no fue seleccionado por la CNSC mediante el
sistema de mérito, el cual solo procede una vez agotado el orden de prelacion
para la provisidon definitiva de los empleos de carrera establecidos en la Ley
909 de 2004 vy los decretos reglamentarios.

4. OBIJETIVO

Identificar los cargos en vacancia definitiva en la Planta de Cargos de la entidad,
realizar su publicacion e iniciar las acciones necesarias para su provision,
atendiendo a los principios de la funcién publica, y la provisién transitoria conforme
a la normatividad existente, a fin de que los diferentes procesos de la Biblioteca
Departamental Jorge Garcés Borrero cuenten con el talento humano necesario para
el cumplimiento de sus funciones.

5. CARGOS VACANTES

Durante vigencia 2023, segun autorizacion de uso de lista de elegibles comunicada
por parte de la Comisién Nacional del Servicio Civil, la Entidad formalizd la
vinculacién de dos funcionarios del nivel asistencial, en el cargo auxiliar
administrativo, cédigo 407, grado 01, en razdén a que para la fecha de generacién
de la vacancia definitiva estaban vigentes las listas de elegibles de la convocatoria
437 de 2017 Valle del Cauca, y cumplian con las condiciones de mismo empleo
establecidos en la ley 1960 de 2019.

Igualmente, la entidad entro a provisionar el cargo Técnico Operativo, codigo 314,
grado 03, el cual estd asignado al area administrativa y Financiera en el proceso de
Recursos Fisicos, como cargo de Libre Nombramiento y Remocién.
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Durante esta vigencia también se llevé a cabo el proceso de convocatoria interna
01-2023, con el cual se invitd6 a los funcionarios con derechos de carrera
administrativa a participar del concurso para la provision temporal por encargo de 5
cargos vacantes de los niveles asistencial y técnico, cuyo resultado condujo a la
provision de un encargo en el nivel auxiliar administrativo, cédigo 407, grado 03.

Superada esta etapa, se procedid a la provision de 9 cargos vacantes bajo la figura
de nombramiento en provisionalidad, 6 de los cuales corresponden al cargo auxiliar
administrativo 407, grado 01 (escala inferior de la Planta de Cargos), y 3 a cargos
desiertos en la convocatoria 01-2023 de encargo.

Al cierre de la vigencia 2023, existian 13 cargos en vacancia definitiva, de los cuales
10 cargos se encontraban en proceso de provisidon por parte de la CNSC como parte
de la convocatoria Territorial 9 de 2023, y tres cargos posteriores a la fase de
planificacidon de esta, los cuales serdn objeto de las determinaciones que adopte la
CNSC para su provision. El detalle de las vacantes definitivas se describe de la
siguiente forma:
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6. ACTIVIDADES

Una vez publicadas y en firme las listas de elegibles de la Convocatoria Territorial 9
de 2023 por parte de la CNSC, corresponde al Proceso de Gestion de Talento
Humano continuar con la provisidon de los cargos en el orden de lista de los diez
(10) cargos vacantes actualmente en concurso, y poner en conocimiento de la CNSC
sobre las vacantes posteriores a la convocatoria y las que se lleguen a presentar
durante la vigencia 2024 para que adopte las medidas correspondientes en relacion
con su provision.

Elaboro: Gustavo Mufoz Galindez, Profesional Universitario, Proceso de Gestion de Talento
Humano.
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1. INTRODUCCION

El Plan de Bienestar Social e Incentivos de la Biblioteca Departamental Jorge
Garcés Borrero de la vigencia 2024 se formula desde la perspectiva integral
del ser humano tomando como base el autodiagndstico MIPG de la vigencia
2023. Se enfoca en el desarrollo de todas sus dimensiones: mente, cuerpo y
emocion, con habitos de vida saludables, de manera articulada con las
demas lineas de accidon que componen el plan estratégico del talento
humano.

La presente propuesta parte del principio: “/a satisfaccion, desarrollo y
bienestar de los funcionarios tiene un efecto directo en los niveles de
desempeno: eficiencia, eficacia y efectividad, y por lo tanto en el
cumplimento de los objetivos de la entidad”.

La relacion estrecha entre bienestar y desempefio laboral requiere las
acciones dirigidas a la promocion de un ambiente laboral positivo tendiente
a: (i) elevar el nivel de bienestar de los funcionarios en su puesto de trabajo,
(ii) propiciar la construccion de relaciones sanas basadas en el respeto, el
trabajo en equipo, el liderazgo, (iii) contribuir a la productividad y al
desarrollo integral de las personas, y (iv) propiciar el buen desempefio a
nivel individual y grupal.

El presente Plan de Bienestar Social e Incentivos se ejecutara de acuerdo con
la normatividad vigente, en especial el titulo 10 del decreto 1083 de 2015,
segun lo descrito en el punto 2 “marco normativo” de este documento, con
sujecion a los acuerdos vigentes establecidos entre la entidad y las
organizaciones sindicales.

2. MARCO NORMATIVO

La implementacién del plan de Bienestar Social e Incentivos de la Biblioteca
se realizara con base en las normas vigentes para entidades del sector
publico, entre otras que lo regulen o complementen, asi:
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Decreto Ley 1567 de 1998. "Por el cual se crea el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado”. El
Articulo 19, capitulo II Programas de bienestar social e incentivos establece:

"Las Entidades Publicas que se rigen por las disposiciones contenidas en
el Decreto - Ley estan en la obligacion de organizar anualmente, para
sus empleados programas de bienestar social e incentivos”.

Ley 909 de 2004, Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones. Titulo 10 Sistema de estimulos. El paragrafo del Articulo 36
establece:

"(...) con el propdsito de elevar niveles de eficiencia, satisfaccion y
desarrollo de los empleados en el desempeno de su labor y de contribuir
al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades
deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo
con las normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley”.

Decreto 1083 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario”.

Titulo 10. Establece los lineamientos del Sistema de Estimulos, los
cuales deben ser implementados a través de programas de bienestar
social.

Articulo 2.2.5.5.53. Reglamenta la implementacion de Horarios
flexibles para empleados publicos, los organismos y entidades de la
Rama Ejecutiva de los drdenes nacional y territorial.

Articulo 2.2.5.5.54 Fomento al teletrabajo para empleados publicos.

"ARTICULO 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades deberdn
organizar programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio
eficaz y el compromiso de sus empleados. Los estimulos se
implementaran a través de programas de bienestar social. (Decreto
1227 de 2005, art. 69)

ARTICULO 2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades publicas, en
coordinacion con los organismos de seguridad y prevision social, podran
ofrecer a todos los empleados y sus familias los programas de
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proteccion y servicios sociales que se relacionan a continuacion: 1.
Deportivos, recreativos y vacacionales. 2. Artisticos y culturales. 3.
Promocion y prevencion de la salud. 4. Capacitacion informal en artes y
artesanias u otras modalidades (...). 5. Promocion de programas de
vivienda (...).

Paragrafo 2. Para los efectos de este articulo se entendera por familia
el conyuge o companero(a) permanente, los padres del empleado y los
hijos menores de 18 afos o discapacitados mayores que dependan
econdmicamente de él.”

Ley 1811 de 2016, "Por la cual se otorgan incentivos para promover el uso
de la bicicleta en el territorio nacional y se modifica el Cédigo Nacional de
Transito”.

"Articulo 5. Incentivo de uso para funcionarios publicos. Los funcionarios
publicos recibiran medio dia laboral libre remunerado por cada 30 veces
que certifiguen haber llegado a trabajar en bicicleta”.

Ley 1635 de 2013 "Por medio de la cual se establece la licencia por Iuto
para los servidores publicos"

Ley 1857 del 26 julio de 2017, “"Por medio de la cual se modifica la
Ley 1361 de 2009 para adicionar y complementar las medidas de
proteccion de la familia y se dictan otras disposiciones”

"ARTICULO 3°. Adicionese un articulo nuevo a la Ley 1361 de 2009 el
cual quedara asi: ARTICULO 5A. Los empleadores podran adecuar
los horarios Ilaborales para facilitar el acercamiento del
trabajador con los miembros de su familia, para atender sus
deberes de proteccion y acompafamiento de su cdényuge o
compahera(o) permanente, a sus hijos menores, a las personas de la
tercera edad de su grupo familiar o a sus familiares dentro del 3er grado
de consanguinidad que requiera del mismo (...)

PARAGRAFO. Los empleadores deberdn facilitar, promover y gestionar
una jornada semestral en la que sus empleados puedan compartir con
su familia en un espacio suministrado por el empleador o en uno
gestionado ante la caja de compensacion familiar con la que cuentan los
empleados. Si el empleador no logra gestionar esta jornada debera
permitir que los trabajadores tengan este espacio de tiempo con sus
Este documento es propiedad de la Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero. Prohibida su reproduccidén por
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familias sin afectar los dias de descanso, esto sin perjuicio de acordar el
horario laboral complementario.

Ley 1960 de 2019, "Por la cual se modifica la Ley 909 de 2004, el Decreto -
Ley 1567 de 1998 y se dictas otras disposiciones”.

ARTICULO 3. El literal g) del articulo 6 del Decreto-Ley 1567 de 1998
quedara asi: "g) Profesionalizacion del servicio Publico. Los servidores
publicos independientemente de su tipo de vinculacion con el
Estado podran acceder a los programas de capacitacion y de
bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las necesidades y al
presupuesto asignado. En todo caso, si el presupuesto es insuficiente se
dara prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa.”

Ley 1952 de 2019, Codigo General Disciplinario. Articulo 37, numerales 4 y
5: dispone que es un derecho de los servidores publicos y sus familias
participar en todos los programas de bienestar social que establezca el
Estado, tales como los de vivienda, educacién, recreacion, cultura, deporte y
vacacionales, asi como disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las
disposiciones legales o convencionales vigentes.

Modelo integrado de planeacion y gestion - MIPG.

Acuerdos sindicales de las vigencias 2014, 2016, 2018, 2020, 2022 en
donde se establecen beneficios y estimulos en favor de los trabajadores.

Resolucion 231.23.01.353 del 23 de noviembre de 2020 “Por medio de
la cual se adopta el sistema de estimulos e incentivos para los Servidores
Publicos de la Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero”.

3. OBJETIVOS

3.1. OBIJETIVO GENERAL

Promover mejoras en la calidad de vida de los Servidores Publicos de la
Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero, generando espacios de
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conocimiento, esparcimiento e integracion familiar y laboral, a través de
programas que garanticen su desarrollo integral, y el mejoramiento de los
niveles de satisfaccion eficacia y sentido de pertenencia con la entidad.

3.2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

v' Promover el bienestar fisico, social y mental de los funcionarios, el
fortalecimiento de sus valores, actitudes y habitos de trabajo,
generando actitudes favorables frente al servicio publico y al
mejoramiento continuo de la entidad para el ejercicio de su funcion
social.

v' Propiciar condiciones apropiadas en el ambiente de trabajo vy
ppromover acciones que eleven los niveles de satisfaccion de los
servidores publicos, la mejora del desempefio, y enaltezcan la buena
labor desarrollada por el servidor publico de la Entidad

v Implementar los incentivos y estimulos establecidos en favor de los
trabajadores en los acuerdos colectivos y en las normas que los
regulan.

v Favorecer la adecuada utilizacion de los servicios de los organismos de
seguridad y prevision social por los Servidores Publicos de la Entidad y
sus familias.

4. RUTAS DE CREACION DE VALOR (MIPG)

MIPG propone como primera dimensién del modelo la Gestién del Talento
Humano, concibiéndolo como el activo mas importante con el que cuentan
las entidades vy, por lo tanto, como el principal factor de éxito que les facilita
la gestion y el logro de sus objetivos y metas.

Para ello traza rutas de accién para que sean implementadas por las
entidades, llamadas “Rutas de creacién de valor”:

e Ruta de la felicidad: la felicidad nos hace productivos
e Ruta de crecimiento: liderando Talento
Este documento es propiedad de la Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero. Prohibida su reproduccidén por
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e Ruta del servicio: al servicio de los ciudadanos
e Ruta de la calidad: la cultura de hacer las cosas bien
e Ruta del analisis de datos: conociendo el talento

El presente plan, con cada uno de sus programas y/o actividades, estara
enfocado principalmente en el seguimiento de las rutas de la felicidad y el
crecimiento del Talento Humano.

5. BENEFICIARIOS

Los beneficiarios de las actividades y acciones derivadas del presente Plan
son los funcionarios de la Biblioteca Departamental Jorge Garcés
Borrero.

Sin embargo, segun lo establecido en el articulo 2.2.10.2 del decreto 1083
de 2015:

“(...) También se podran beneficiar de estos programas las familias de
los empleados publicos, cuando la entidad cuente con recursos
apropiados en sus respectivos presupuestos para el efecto. (...)

Paragrafo 2. Para los efectos de este articulo se entendera por
familia el conyuge o compahero(a) permanente, los padres del
empleado y los hijos menores de 18 ahos o discapacitados mayores
que dependan econdmicamente de él”.

El desempefio individual y colectivo de los funcionarios de carrera
administrativa, libre nombramiento y remocion, se incentivara siguiendo los
lineamientos establecidos en la Resolucién 353 del 23 de noviembre de 2020
“Por medio de la cual se adopta el Sistema de Estimulos e Incentivos para los
Servidores Publicos de la Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero”.
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6. AREAS DE INTERVENCION

El Plan de Bienestar Social e Incentivos de la Biblioteca Departamental Jorge
Garcés Borrero de la vigencia 2024, se enmarca en dos areas intervencion:

(i) proteccién y servicios sociales, y
(ii)area de calidad de vida laboral.

En el area de proteccion y servicios sociales busca atender las
necesidades de proteccidn, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su
familia, mejorando su nivel de salud, vivienda, recreacion, cultura vy
educacion.

Por su parte, el area de calidad de vida laboral busca promover un
ambiente de trabajo satisfactorio, propicio y motivante para el bienestar
del servidor publico, que le permite desarrollar tanto sus conocimientos y
habilidades técnicas como sus competencias.

Uno de los propdsitos centrales del presente Plan estd en mejorar el clima
organizacional de la entidad, fortaleciendo los valores y principios
institucionales, que incidan positivamente en la calidad de vida, asi como en
la salud fisica, mental y social de los servidores publicos.

El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo de la vigencia 2024 contiene las
acciones orientadas a proporcionar condiciones seguras e higiénicas y evitar
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

6.1. AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

En esta drea se estructuran programas mediante los cuales se atienden las
necesidades de los funcionarios desde su perspectiva individual:
proteccién, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su familia,
promoviendo la mejora en aspectos relacionados con la salud, vivienda,
recreacion, cultura y educacion, de conformidad con lo establecido en el
articulo 23 del Decreto 1567 de 1998.
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La intervencion se hara a través de los siguientes programas y/o actividades:

6.1.1. Programas institucionales

En cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente, en los
diagnodsticos de bienestar de la entidad, asi como en los acuerdos colectivos
vigentes suscritos entre la entidad y las organizaciones sindicales, el
presente plan de Bienestar adopta los siguientes auxilios y beneficios en
favor de los trabajadores:

Vacaciones Recreativas
Programa dirigido a hijos de los funcionarios, menores de 13 afos, a
realizarse en la semana de receso escolar.

Auxilio Educativo

Programa dirigido a funcionarios de carrera administrativa, libre
nombramiento y remocidén y provisionales a través del otorgamiento de un
auxilio educativo, para quienes deseen adelantar estudios asi: universitarios
(50%), técnicos, tecnoldgicos (60%) y Diplomados y posgrados (20%).

Normas aplicables a la educaciéon formal:

Articulo 4° del Decreto Ley 1567 de 19982:
“PARAGRAFO. - Educacién Formal. La educacién definida como formal por
las leyes que rigen la materia no se incluye dentro de los procesos aqui
definidos como capacitacion. El apoyo de las entidades a programas de
este tipo hace parte de los programas de bienestar social e incentivos y se
regira por las normas que regulan el sistema de estimulos”

Articulo 2.2.10.5 Decreto 1083 de 2015:
"Financiacion de la educacion formal. La financiacion de la educacion
formal hara parte de los programas de bienestar social dirigidos a los
empleados de libre nombramiento y remocion y de carrera. Para su
otorgamiento, el empleado debera cumplir las siguientes condiciones:

1. Llevar por lo menos un afo de servicio continuo en la entidad.
2. Acreditar nivel sobresaliente en la calificacion de servicios
correspondiente al ultimo afo de servicio.
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PARAGRAFO. Los empleados vinculados con nombramiento provisional y
los temporales, dado el caracter transitorio de su relacion laboral, no
podran participar de programas de educacion formal o no formal ofrecidos
por la entidad, teniendo uUnicamente derecho a recibir induccion y
entrenamiento en el puesto de trabajo”.

Auxilio para utiles Escolares
Consiste en la entrega de un (1) kit escolar a los funcionarios que tengan
hijos matriculados hasta el grado 11 de educacion basica.

Auxilio Educativo Nucleo Familiar

Consiste en un bono anual por valor de $180.000 (Valor de referencia de la
vigencia 2023) para los hijos de los funcionarios que se encuentren en
educacidn inicial, basica primaria, secundaria y educacion superior.

Auxilio Gafas/Lentes de contacto
Se reconoce al servidor publico un auxilio por una sola vez al afio hasta el
35% del SMLV, de acuerdo con la prescripcién médica.

Auxilio Funerario
Se reconoce al servidor publico por una sola vez al ano hasta el 50% del
SMLV, por fallecimiento de un miembro de su grupo familiar.

Norma aplicable:
Ley 1635 de 2013, "Por medio de la cual se establece la licencia por luto
para los servidores publicos".

Con el propésito de definir el grupo familiar beneficiario del auxilio funerario,
nos remitimos al articulo 1, en el que expresa:
"Articulo 1°. Conceder a los Servidores Publicos en caso de fallecimiento
de su conyuge, compafiero o compafiera permanente o de un familiar
hasta el grado segundo de consanguinidad, primero de afinidad y
segundo civil, una licencia remunerada por Iluto de cinco (5) dias
habiles.”

Plan Exequial
Servicio complementario de plan funerario para el servidor y su grupo
familiar, segun las condiciones convenidas en el contrato con el proveedor.

Area Protegida
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Plan complementario para atencion de casos de urgencia o emergencia
médica de los servidores y/o personal visitante dentro de las instalaciones de
la entidad, segun las condiciones convenidas en el contrato con el proveedor.

Pdliza de Seguros.

La Biblioteca se encuentra asegurada bajo una pdliza de riesgo “VIDA
GRUPO”, la cual ampara riesgos en favor de sus trabajadores, que de
conformidad con los términos contractuales podra incluir: muerte,
incapacidad total y permanente pago de capital, beneficio adicional por
muerte o desmembracidon a consecuencia de un accidente, enfermedades
graves anticipo del basico, renta mensual por muerte por cualquier causa,
auxilio de repatriacién, beneficio diario por incapacidad temporal, auxilio
funerario.

Permiso por Matrimonio.

Permiso remunerado de cinco (5) dias habiles que se otorga al funcionario
que contrae matrimonio, los cuales se podran disfrutar dentro de los
cuarenta y cinco (45) dias calendario a la ocurrencia del hecho. Este
beneficio no suspende las vacaciones del empleado publico.

Onomastico.
Incentivo consistente en descanso de un (1) dia habil remunerado que se
concede a los funcionarios por su cumpleanos.

Puente mas largo.

Incentivo consistente en descanso de maximo dos (2) veces al afio, una vez
por semestre. Este beneficio solo aplica para los puentes festivos en los
cuales, sea festivo el lunes o viernes.

Programa de Seguridad Social Integral:

Estos programas son ofrecidos por diferentes entidades segun su oferta
institucional  servicios: Entidades Promotoras de Salud (EPS),
Administradoras de Fondos de Pensiones y Cesantias, Administradoras de
Riesgos Laborales (ARL), Fondos de Vivienda y Cajas de Compensacion
Familiar, a las cuales se afilian los funcionarios de la entidad.

El rol del proceso de Talento Humano de la entidad sera el de permitir la
coordinaciéon y uso de los programas de promocién y prevencidén, que en su
campo especifico deben asumir los diferentes organismos.
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Estrategias

e Servir de canal y enlace entre las entidades de la seguridad social:
EPS, AFP, ARL y fondos de cesantia, y los servidores publicos.

e Promover alianzas de apoyo interinstitucional con entidades publicas y
privadas: Caja de Compensacion Familiar, SENA, ESAP, destinados a la
prestacion de servicios: turismo, créditos, postulacién subsidios,
cursos, actividades de recreacion, eventos deportivos y culturales.

Actividades:

e Registrar las novedades de vinculacion y desvinculacién ante las
entidades prestadoras de servicios de Salud, ARL y Caja de
Compensacién Familiar.

e Orientar a los servidores publicos sobre los servicios prestados por las
entidades al momento de su vinculacién a la entidad.

6.1.2. Promocion de vivienda

La entidad promueve e incentiva la compra de vivienda propia entre los
funcionarios de la Entidad, mediante la divulgacion de la oferta e informacién
relativa a los diferentes programas ofertados.

Actividades:

e Realizar una feria informativa acerca de la oferta de vivienda,
tramites de acceso a lineas de crédito y subsidio ofrecidos por FNA,
caja de compensacion familiar, fondos de cesantias y otras
entidades.

6.1.3. Actividades deportivas, recreativas y de
integracion.

Con el propésito de fomentar la integracién, el respeto, la tolerancia, la sana
competencia, el esparcimiento, la entidad promovera la participacion en
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actividades deportivas, culturales y de integracion de los funcionarios y su
familia.

Actividades:
e Jornadas de integracidon y ornamentacion.
Dia de la familia

[

e Dia del servidor publico.

e Novenas navidefias.

e Promocion del uso de la bicicleta como medio de transporte.
6.1.4. Actividades culturales, artisticas y sociales

Con el fin de promover la integracion social y la participaciéon de los
servidores en espacios culturales y artisticos integral para el
aprovechamiento de tiempo libre, y la mejora en su calidad de vida, la
Biblioteca promovera espacios de encuentro seguros para la participacion y/o
celebracion de fechas y o eventos especiales.

Actividades
e Exaltacion fechas especiales: cumpleafios, dia de la mujer, dia del
hombre, dia del padre, dia de la madre, dia de la familia, dia de amor y
amistad, dia de la secretaria, dia del Bibliotecélogo, dia del servidor
publico, dia de los ninos.

6.1.5. Salas amigas de la familia lactante:

Las Salas Amigas de la Familia Lactante en el entorno laboral, son espacios
calidos y amables, que ofrecen las condiciones adecuadas para la extraccion
y conservacion de la leche materna bajo normas técnicas de seguridad, para
luego transportarla al hogar y disponer de ella para alimentar al bebé en
ausencia temporal de la madre

Actividades:
e Adecuar y dotar un espacio fisico para asegurar la extraccion,
conservacion y transporte de la leche materna en condiciones 6ptimas.
e Formar a mujeres gestantes, madres en lactancia y comunidad.
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6.2. AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

Esta area de intervencion busca promover un ambiente de trabajo
satisfactorio, propicio y motivante para el bienestar del servidor publico,
logrando crear, mantener y mejorar en el ambito laboral las condiciones que
favorezcan el desarrollo personal, social y laboral.

Un ambiente que le permite desarrollar a los servidores tanto sus
conocimientos y habilidades técnicas como sus competencias permitird
obtener un mejor rendimiento en términos de productividad y resultados.

Los campos que se deben atender son los siguientes:

Clima y cultura laboral

Cambio organizacional
Desvinculacién asistida y retiro
Programa de incentivos
Entorno laboral saludable

nhwhrE

6.2.1. Clima y cultura laboral

El clima laboral hace referencia a las caracteristicas percibidas en el
ambiente de trabajo y que tienen consecuencias sobre los patrones de
comportamiento laboral de los servidores.

Actividades:
e Realizar la medicién del clima laboral vigencia 2024.
e Establecer y ejecutar estrategias de intervencién, a partir de los
resultados de la medicidn.
e Realizar campafa para apropiacidn valores institucionales

6.2.2. Cambio organizacional y adaptacién laboral

La adaptacion al cambio en un entorno afectado permanentemente por la
incorporacion de nuevas técnicas y tecnologias es una necesidad apremiante
en todas las instituciones.

Este documento es propiedad de la Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero. Prohibida su reproduccidén por
cualquier medio, sin previa autorizacion de la Directora General de la entidad. Si este documento se encuentra
impreso no se garantiza su vigencia. La version vigente reposa en el Sistema Integrado de Gestion.



P11-GTH

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL | Versién: 04
Biblioteca E INCENTIVOS 27/01/2020

DEPARTAMENTAL Pa'gina 16 de 20

Las nuevas formas de desarrollar los procesos de una forma integral
requieren por parte de los funcionarios el desarrollo de actitudes vy
habilidades, que deben abordarse permanentemente como parte de las
acciones de induccién y reinduccion al interior de la Entidad.

Las acciones de induccién y reinduccién se adelantan como parte integral del
Plan Institucional de Capacitacion PIC y estaran orientadas a crear los
espacios de divulgacion, interiorizacién y adaptacion de los servidores a los
procesos, y de estos a los cambios internos en la entidad.

Actividades:

e Realizar actividades de induccion al ingreso a la entidad de nuevos
funcionarios.

e Realizar actividades de reinduccién para adaptar la ejecucion de tareas
acorde a los cambios y desarrollo de los procesos.

6.2.3. Desvinculacién asistida y retiro

El objetivo es orientar positivamente a los funcionarios que se encuentran
proximos a pensionarse en la transicién hacia nuevas alternativas de vida
productiva; desarrollar un proceso de formacién con el fin de generar
espacios de reflexion y adquisicion de herramientas, que les permitan
comprender que un cambio de rutina genera transformaciones en su estilo
de vida, en las relaciones con las personas y en la interaccion con su
entorno.

Actividades
e Realizar talleres de acompafiamiento para la desvinculacion asistida,
asi como de capacitacién en asuntos financieros y de emprendimiento,
a las personas que estan préximas a pensionarse.
e Hacer reconocimiento a la trayectoria laboral y resaltar la labor
prestada de los funcionarios que se desvinculan.
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6.2.4. Programa de Incentivos

La Resolucion 231.23.01.353 del 23 de noviembre de 2020 establece el
Sistema de Estimulos e Incentivos para los servidores publicos de la
Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero.

En ella se establecen incentivos pecuniarios y no pecuniarios dirigidos a
reconocer a los funcionarios su desempefio en niveles de excelencia. Estos
ultimos incluyen: becas para educacion formal, participacién en proyectos
especiales, publicacion de trabajos en medios de circulacion nacional,
reconocimiento publico a la labor meritoria, financiacién de investigaciones,
programas de turismo recreativo o cultural, entre otros.

La finalidad del programa de incentivos es propiciar condiciones en el
ambiente de trabajo favorables para el logro de la eficacia, eficiencia y
efectividad en el desempefio, fomentar el desarrollo personal de los
trabajadores, valorar el esfuerzo comun y destacar la labor meritoria, a todos
los funcionarios de carrera administrativa y a los de libre nombramiento y
remocién, dentro de los que se incluyen la gerencia publica de la entidad.

En el mismo sentido el articulo 9 del acuerdo suscrito por la entidad con las
organizaciones sindicales en el afio 2016, establece el reconocimiento de
incentivos por antigiedad, mediante el cual se busca reconocer la trayectoria
y aportes de los funcionarios por quinquenio de servicios cumplido.

Actividades:

e Eleccién del mejor empleado de carrera y de libre nombramiento y
remocién, del mejor empleado por cada nivel jerarquico, segun la
calificacion obtenida en la evaluacion del desempefio, acuerdo de
gestion, y a los mejores equipos de trabajo.

e Establecer los funcionarios que en la vigencia han cumplido quinquenio
al servicio de la entidad.

e Expedir un acto administrativo en el cual formalicen Ilos
reconocimientos respectivos en cabeza de los funcionarios y grupos de
trabajo ganadores.

e Entregar incentivos y reconocimientos en ceremonia oficial.
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6.2.5. Entorno laboral saludable.

Las condiciones de un entorno laboral saludable van dirigidas a lograr el
bienestar de los trabajadores no sdélo en el sentido de un buen ambiente
fisico, se trata ademas de que existan buenas relaciones personales, buena
organizacién, y salud emocional.

Estas actividades se desarrollan como parte del Plan de Seguridad y Salud en
el Trabajo, guardando especial atencidn a las disposiciones de seguridad en
la salud de los trabajadores.

Actividades:
e Realizar taller de intervencion y mejoramiento del clima laboral.
e Ejecutar las actividades pertinentes del Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
Reactivacion del comedor grupal.
Convenio de apoyo en psicologia organizacional.
Promover la creacion del club de lectura.
Semana de retiro y evaluacion interna.

7. EVIDENCIAS DEL PLAN

De cada una de las actividades ejecutadas en el plan de bienestar se
dejara un reporte resumen de control trimestral como parte del
seguimiento al Plan de Accién MIPG de la entidad, con el fin de evidenciar
la realizacién de las actividades propuestas.

8. REGISTRO DE ASISTENCIA

De cada actividad realizada se dejara registro de asistencia firmado por los
participantes, a partir del cual se realizara el seguimiento y control de
participacion en las actividades programadas.
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9. OBLIGACIONES DE LOS FUNCIONARIOS

e Participar en las actividades programadas en el plan de bienestar social
e incentivos por parte del proceso de Gestidon de Talento Humano.

e Participar en la evaluacion de las actividades del plan de bienestar
social e incentivos.

10. EVALUACION

Los indicadores propuestos para la evaluacion del Plan de Bienestar Social e
incentivos:

éQué evaluar? Formula del Indicador
Grado de participacion de los . . . .
. A (NUumero de funcionarios que participan/
servidores publicos en las

o Numero de funcionarios) x 100
actividades

(Numero de actividades ejecutadas /
Numero de actividades programadas) x 100

Implementacién del Plan

11. CRONOGRAMA 2024

ACTIVIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Cumpleanos X X X X X X X X X X X X
Dia internacional de la <
mujer
Dia del hombre X
Dia de la secretaria X
Dia del bibliotecdlogo X
Dia de la madre X
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Dia de la familia X
Dia del padre X
Dia del servidor publico X
Medicion clima laboral y
acciones de X
intervencion.
Vacaciones recreativas X

Campafa para
apropiaciéon valores
institucionales codigo
de Integridad

Amor y amistad

Dia de los nifios

Feria informativa -
oferta de vivienda
Actividad deportiva
institucional

Entrega de incentivos y
auxilios educativos
Novenas navidefias

Dia de encuentro
mensual para el
didlogo, la evaluacion y
seguimiento de los X X X X X X
procesos, la motivacién

y el rendimiento

laboral.

Aero rumbas X X

Jornada de integracién

y ceremonia de

reconocimientos por

incentivo al desempefo

y antigliedad en la

entidad.

Elabord: Gustavo Mufioz Galindez, Profesional Universitario, Proceso de Gestion de Talento

Humano
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INTRODUCCION

La Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero es una entidad
descentralizada, del orden territorial adscrito a la gobernacion del Valle
del Cauca a través de la secretaria de cultura, que tiene la funcién social
de acercar el conocimiento y la cultura a todos los ciudadanos de la region,
a través de distintas actividades, convirtiéndose en un punto de referencia
a nivel departamental en estos aspectos.

El gobierno nacional a partir de la firma de la directiva presidencial No.
002 del afio 2000 viene trabajando en el desarrollo e implementacién de
la estrategia de “"Gobierno en linea” y a partir de la firma del decreto 1115
de 2008 define los lineamientos generales para el cumplimiento de esta
estrategia, conscientes de la importancia que las TIC en el mejoramiento
de la relacién estado-ciudadano.

El PETI (Plan estratégico de las tecnologias de la informacion), forma
parte de la estrategia GEL, y se convierte en la hoja de ruta con la cual
las entidades del estado en su totalidad, realizaran actividades enfocadas
a acercar a la comunidad con los servicios que el estado pone a disposicién
de sus ciudadanos utilizando como medio las herramientas tecnoldgicas
que actualmente se encuentran disponibles para tal fin.
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1. OBJETIVO

Realizar un analisis de la situacion actual de la entidad en cuanto las
tecnologias de la informacion y comunicacion se refieren, con el fin de
Brindar servicios de calidad, a los usuarios internos y externos,
garantizando disponibilidad, y eficiencia.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Aumentar la calidad y cantidad de servicios ofrecidos a través de
las tecnologias de la informacidn a los usuarios, funcionarios y
contratistas de la Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero.

v Implementar estrategias que permita el buen uso en las
tecnologias de la informacién y comunicacién en la Biblioteca
Departamental Jorge Garcés Borrero.

v Construir mediante las tecnologias de informacidén y comunicacion,
espacios amigables de participacién ciudadana accesibles, que
permitan acercar a los ciudadanos a los servicios que se prestan
en la entidad.

v' Asegurar confiabilidad, integridad y disponibilidad en nuestros
servicios.

2. ALCANCE

El plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) se realiza con
el fin de alinear los procesos y servicios de las tecnologias de la
informacion, con los objetivos y metas planteadas en los planes
estratégicos formulados desde la administracion departamental vy los
procesos estratégicos de la entidad, para lo cual el proceso de telematica
desarrollara la estrategia para el cumplimiento de las metas propuestas
para las vigencias 2024 a 2027, brindando herramientas de apoyo a los
procesos administrativos, misionales, estratégicos y de evaluacién de la
entidad, en el cumplimiento de las metas planteadas.
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Los lineamientos establecidos en el presente documento aplican a todos
los usuarios y procesos que realizan actividades de indole administrativo
y/o consulta educativa externa e interna.

3. MARCO NORMATIVO

El siguiente cuadro muestra las leyes y decretos aplicables en la entidad
referente al area de TI.

Marco Descripcion
Normativo P

Lineamientos generales de |la Estrategia de Gobierno en

Decreto 1151 | Linea de la Republica de Colombia, se reglamenta

de 2008 parcialmente la Ley 962 de 2005, y se dictan otras
disposiciones
Establece que las entidades del orden nacional deberan

Ley 1955 del incluir en su.|,3lan_ d.e aCC|.on.eI componen’te de

2019 transformacion digital, siguiendo los estandares que para
tal efecto defina el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (MinTIC)
Por medio de la cual se modifica el Cdédigo Penal, se crea
un nuevo bien juridico tutelado - denominado "de la

Ley 1273 de proteccion de la informacién y de los datos"- y se

2009 preservan integralmente los sistemas que utilicen las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, entre
otras disposiciones

Ley 1341 de Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la

2009 sociedad de la informacion y la organizacion de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC-,
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se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras
disposiciones.
Ley 1581 de Por la cual se dictan disposiciones generales para la
2012 proteccion de datos personales.
i i del
Ley 1712 de Por medio de la cual se _crea la Ig}/ de’tra_mspare_naa y
2014 derecho de acceso a la informacion publica nacional y se

dictan otras disposiciones.

Decreto 1413
de 2017

En el Capitulo 2 Caracteristicas de los Servicios
Ciudadanos Digitales, Seccién 1 Generalidades de los
Servicios Ciudadanos Digitales

Decreto 2150
de 1995

Por el cual se suprimen y reforman regulaciones,
procedimientos o tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica

Decreto 4485

Por medio de la cual se adopta la actualizacion de la

de 2009 Norma Técnica de Calidad en la Gestidén Publica.
Decreto 235 Por el cual se regula el intercambio de informacién entre
de 2010 entidades para el cumplimiento de funciones publicas.

Decreto 2364
de 2012

Por medio del cual se reglamenta el articulo 7 de la Ley
527 de 1999, sobre la firma electrénica y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 2693
de 2012

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de
Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de
2009, 1450 de 2011, y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1377
de 2013

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de
2012" o Ley de Datos Personales.
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Decreto 2573
de 2014

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta
parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras
disposiciones

Decreto 2433
de 2015

Por el cual se reglamenta el registro de TIC y se subroga
el titulo 1 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Decreto 1078
de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informaciéon y las Comunicaciones

Decreto 103
de 2015

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones

Decreto 415
de 2016

Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del
sector de la Funcién Publica, Decreto NiUmero 1083 de
2015, en lo relacionado con la definicién de los
lineamientos para el fortalecimiento institucional en
materia de tecnologias de la informacién y las
Comunicaciones.

Decreto 728
2016

Actualiza el Decreto 1078 de 2015 con la implementacién
de zonas de acceso publico a Internet inaldmbrico

Decreto 728
de 2017

Por el cual se adiciona el capitulo 2 al titulo 9 de la parte 2
del libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del sector TIC,
Decreto 1078 de 2015, para fortalecer el modelo de
Gobierno Digital en las entidades del orden nacional del
Estado colombiano, a través de la implementacién de
zonas de acceso publico a Internet inaldmbrico.
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Decreto 612
de 2018

Por el cual se fijan directrices para la integracién de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por
parte de las entidades del Estado.

Decreto 2106
del 2109

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracién publica

Cap. II Transformacién Digital Para Una Gestion Publica
Efectiva

Decreto 620
de 2020

Estableciendo los lineamientos generales en el uso y
operacion de los servicios ciudadanos digitales"

Resolucion
2710 de 2017

Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcidn
del protocolo IPv6.

Resolucion
3564 de 2015

Por la cual se reglamentan aspectos relacionados con la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.

Reglamenta algunos articulos y paragrafos del Decreto

Resolucion nimero 1081 de 2015 (Lineamientos para publicacion de
3564 2015 - : .

la Informacion para discapacitados)
Norma Accesibilidad a paginas web El objeto de la Norma Técnica
Técnica Colombiana (NTC) 5854 es establecer los requisitos de
Colombiana accesibilidad que son aplicables a las paginas web, que se
NTC 5854 de presentan agrupados en tres niveles de conformidad: A,
2012 AA, y AAA.

CONPES 3292
de 2004

Sefala la necesidad de eliminar, racionalizar y
estandarizar tramites a partir de asociaciones comunes
sectoriales e intersectoriales (cadenas de tramites),
enfatizando en el flujo de informacién entre los eslabones
que componen la cadena de procesos administrativos y
soportados en desarrollos tecnoldgicos que permitan
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mayor eficiencia y transparencia en la prestacion de
servicios a los ciudadanos.

Conpes 3920
de Big Data,
del 17 de abril
de 2018

La presente politica tiene por objetivo aumentar el
aprovechamiento de datos, mediante el desarrollo de las
condiciones para que sean gestionados como activos para
generar valor social y econdmico. En lo que se refiere a
las actividades de las entidades publicas, esta generacién
de valor es entendida como la provisidon de bienes
publicos para brindar respuestas efectivas y utiles frente a
las necesidades sociales.

Conpes 3975

Define la Politica Nacional de Transformacién Digital e
Inteligencia Artificial, establecié una accion a cargo de la
Direccidn de Gobierno Digital para desarrollar los
lineamientos para que las entidades publicas del orden
nacional elaboren sus planes de transformacion digital con
el fin de que puedan enfocar sus esfuerzos en este tema.

Circular 02 de
2019

Con el propdsito de avanzar en la transformacién digital
del Estado e impactar positivamente la calidad de vida de
los ciudadanos generando valor publico en cada una de
las interacciones digitales entre ciudadano y Estado y
mejorar la provision de servicios digitales de confianza y
calidad.

Directiva 02
2019

Moderniza el sector de las TIC, se distribuyen
competencias, se crea un regulador Unico y se dictan
otras disposiciones
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4. RUPTURAS ESTRATEGICAS

Las rupturas estratégicas nos permiten identificar los paradigmas a
romper para llevar a cabo la transformacién de la gestién de TI, a
continuacion, se listan las siguientes:

Considerar la tecnologia como factor de valor estratégico para la
institucién, alineados con el desarrollo del sector y con la adopcién de una
cultura digital en el pais.

Para la gestién de TI se requiere de una gerencia integral que dé
resultados con dominios en: Estrategia de TI, Gobierno de TI,
Informacion, Sistemas de Informacion, Servicios Tecnoldgicos, Uso vy
apropiacién, con un area de Gestion de TI enfocado al servicio de la mejor
calidad posible, para los clientes internos y externos.

Generar informacidon oportuna, mas confiable y con mayor detalle.

Aumentar la capacidad de analisis de informacién para las personas
mediante herramientas que generen resultados.

Definir estandares de integracion e interoperabilidad entre los diferentes
sistemas de informacion.

Enfocar soluciones integradoras entre el software y herramientas de
terceros con las propias o de software libre.

Los servicios tecnoldgicos que se puedan tercerizar, deben realizarse
garantizando que sea especializada, gerenciada, utilizando tecnologia de
punta, sostenible y escalable.

Fortalecer el equipo humano y garantizar que se desarrollen las
capacidades de Uso y Apropiacién de TIC, formando especialistas de TIC,
aumentando las competencias del personal de planta y de contratistas,
Desarrollando la cultura digital al interior de la entidad y adelantando la
estrategia de Uso y Apropiaciéon sectorial hacia la comunidad.
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5. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

5.1 ESTRATEGIA DE TI

Actualmente, la Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero, basa su
estrategia de TI en la actualizacion de la infraestructura de datos, en el
apoyo a los demas procesos misionales y administrativos, en la
consecucion de las metas proyectadas en el plan estratégico 2023 y en
garantizar la disponibilidad, calidad, eficiencia de los recursos y servicios
tecnoldgicos que sirven de herramientas para la consecucidon de los
objetivos planteados.

El proceso de telematica se sitia en el mapa de procesos de la entidad
como un proceso de apoyo y se articula con el plan Estratégico de la
entidad a través de la linea estratégica territorial “LT1. Turismo,
Patrimonio territorial e identidad vallecaucana”, linea de accion “LA103.
Cultura y arte para la entidad vallecaucana”, programa “Pg10302.
Desarrollo artistico y cultural vallecaucano”, cédigo y meta de resultado
asociada “MR10302002. Incrementar el menos en el 3% el nimero de
personas que acceden a la proteccion y promocion de los derechos
culturales, por cada ano de gobierno”, subprograma "“Sp1030202.
Promocién, difusion, creacion, circulacion e investigacidn del arte y la
cultura”, «cbédigo MP y descripcibn de meta de producto
“"MP1030202200215. Asegurar la prestacion de los 18 servicios que presta
la biblioteca departamental Jorge Garcés Borrero para el empoderamiento
ciudadano como pilar de la comunidad en la transformacion de los
individuos y realidades sociales”. De igual manera, como proceso de
apoyo de los procesos administrativos y misionales, nos alineamos con la
linea “LT1. TURISMO, PATRIMONIO TERRITORIAL E IDENTIDAD
VALLECAUCANA. linea de accién “Cultura y arte para la identidad
vallecaucana”, programa “Pg10303. Fortalecimiento de la infraestructura
cultural del Valle del Cauca”, codigo y meta de resultado asociada
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“"MR10303001. Incrementar en 3% el nUmero de personas que acceden a
museos, bibliotecas, exposiciones”, subprograma “Sp1030302”, Apoyo
para el desarrollo de infraestructura para el turismo, la cultura, y la
recreacion”, coédigo MP descripcibn de meta de producto
“MP103030200103. Reforzar 90.000 fotografias del centro de
conservacion y preservacion del archivo fotografico y filmico del Valle del
Cauca, para garantizar las condiciones de almacenamiento y manipulacién
que permita el disfrute y la consulta de todos mediante el uso de la
tecnologia”, para lo cual, en vigencias anteriores, se adquirié equipos de
almacenamiento, con el fin de garantizar el ciclo continuo de
disponibilidad y capacidad de almacenaje de la informacién recolectada.

También se adquirieron equipos de computo de ultima generacidn, que
contribuyen al mejoramiento y actualizacion de las herramientas de apoyo
para los diferentes procesos, en el desarrollo de las actividades que
permitan la consecucién de las metas propuestas.

En la vigencia anterior se mejord la seguridad perimetral adquiriendo el
conjunto de Firewall con soporte comercial e integrandolo en la nube con
la solucion de antivirus, lo que garantiza la administracién y seguridad al
interior de la entidad en su red y en el parque informatico.

5.2 USO Y APROPIACION DE LA TECNOLOGIA:

Para lograr un adecuado uso y apropiacion de la tecnologia, actualmente
La Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero, desde el area de
telematica se estan disenando Guias, tutoriales y capacitaciones que
permiten al personal de las demas areas de la entidad apersonarse y
aprovechar los diferentes recursos que la entidad puede proveer, asi como
de herramientas y dispositivos propios que se utilizan en las demas areas
cComo son:
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v Elaboracion del instructivo para el administrador y cliente del
sistema Libki de control de tiempos de internet, para consulta de
los administradores de Sala Valle, Hemeroteca y Sala de
Literatura.

v Realizacion del diagnéstico del servidor de controlador de
dominio actual para justificar técnicamente el cambio a nueva
version.

v. Envio de correos a los wusuarios con TIP informaticos,
relacionados con Ofimatica y/o de seguridad informatica, que
permiten a los usuarios, entender de forma clara y sencilla pasos
en el uso de los recursos informaticos.

v’ Apoyo en la elaboracién toma de decisiones para mejoras
tecnoldgicas de la Entidad.

5.3 SISTEMAS DE INFORMACION

De acuerdo con lo dispuesto en el modelo de gestién de TI propuesto por
MinTIC los sistemas de informacion se dividen en: apoyo, misionales y de
direccionamiento estratégico. Teniendo en cuenta lo anterior, en la
Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero se tendria la siguiente
categorizacién:

5.3.1 SISTEMAS DE INFORMACION DE APOYO

SAP

Actualmente la Biblioteca ya ha migrado toda la informacién al Sistema
de Informaciéon misional SAP de la Gobernacion del Valle del Cauca,
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actualmente esta en la versidn 8, estos servidores se encuentran alojados
y custodiados por dicha Entidad.

o < SRR D0

e

| V ﬂ‘(,ma\?rwécocr
4,"Val|e del Cauca

SISTEMA DE GESTION FINANCIERO
TERRITORIAL “SGFT-SAP”

Secretaria de telematica

informacidn obtenida de la aplicacion de escritorio de SAP V. 8.

Esto permitird a la Biblioteca pertenecer una nueva sociedad financiera FI
en el Sistema de Gestion Financiera Territorial del Departamento del Valle
del Cauca (SGFT), con el fin fortalecer sus finanzas publicas a través de
la integracién, consolidacion y agregacion de la informacion financiera con
sus establecimientos publicos, ademds permitird una integralidad,
actualizacion y modernizacion de los procesos y mejorar la calidad de la
informacion Financiera que genera la Biblioteca.

Este sistema con los siguientes mddulos:

Moédulo FI - Finanzas

e Cuentas por pagar, GL acorde con NICSP, Activos Fijos, Centros de
costos
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Modulo CO - Costos

e Planificacion y control de costos

Moédulo FM - Presupuesto Publico

e CDP, Compromiso, Obligacién, pago presupuestal

Mddulo MM - Manejo de Materiales

e Solicitud de proveedores, pedido, entradas de almacén.

Moddulo PPM - PS Planeacion Proyectos

e Planeacion de proyectos
e Ejecucion de proyectos

Mddulo Ingresos

e Ingresos - Reportes

Moédulo HCM - NOomina

e Gestidn de Personal, gestion de tiempos, calculo de ndmina.

ALIADDO

Dando cumplimiento a las exigencias de la Direccién de Impuestos y
aduanas nacionales (DIAN), la Biblioteca Departamental Jorge Garcés
Borrero adquirié en la vigencia inmediatamente anterior la aplicacion de
ALIADDO, Software en la nube utilizado para facilitar la gestion del ciclo
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de ventas y facturacién electrénica, que cumple con las especificaciones
técnicas exigidas, se utiliza para facturacion de los productos y servicios
que la entidad presta a la comunidad, como alquiler de salas y espacios
para formacién y eventos culturales, permite generar Cotizaciones,
remisiones, ordenes de venta entre otras

informacidn obtenida del portal web de aliaddo

5.3.2 SISTEMAS DE INFORMACION MISIONALES

LLAVE DEL SABER

El sistema de informacion “LLAVE DEL SABER” es un sistema que provee
la Biblioteca Nacional, el cual permite la captura de informacion vy
caracterizacion de usuarios, cuya funcion principal es la de proporcionar
datos estadisticos acerca de las caracteristicas especificas de los usuarios
que visitan la entidad.



https://www.aliaddo.com/caracteristicas/ventas

P13-T

BIBLIOTECA DEPARTAMENTAL

“ JORGE GARCES BORRERO” Version: 01
01/29/2019
Biblioteca |
DRERRTANENTAL PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA | PAG:18de56

INFORMACION Y COMUNICACION - PETI

[ TSR SIS SRS T S IS [ SR o n P i s | b .| - e -

ol [ (2= Stema Mol debformecit Lve e e

REGISTRAR ASISTENCH

FUENTE: Imagen tomada del portal web de llave del saber

Tiene como méddulos principales los siguientes:

e Parametrizacion del sistema: Moddulo que permite la creacidén,
configuracién y administracién de los espacios y las actividades en
los cuales prestan servicios de consulta y actividades culturales, asi
como las salas de consulta de la entidad.

e Registro de usuarios: Este Modulo permite el registro de los
usuarios indicando sus datos personales y algunos items de
caracterizacion especificas, de igual forma permite la actualizacién
de los mismos y la asignacién de llaves del saber.

P

S {
|

i)

Fuente: Imagen tomada de presentacidn socializacion llave del saber
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Registro de Actividades: Mddulo que permite el registro de las
actividades que realizan nuestros usuarios, en los espacios
disponibles en la entidad, también permite llevar un control
cualitativo y cuantitativo de las actividades culturales y talleres de
formacidén que se realizan en la entidad para el cumplimiento de su
objeto social.

Reportes: Modulo de vital importancia que suministra la informacion
resultante del ejercicio de caracterizacion, registro de usuarios y
registro actividades, ya que permite conocer una informacién
estadistica aproximada de los usuarios y servicios prestados a la
comunidad.

FORTALEZAS

Permite la generacion de informes resultantes de las visitas y
actividades realizadas por los usuarios en nuestras instalaciones.
La informacién resultante, se puede filtrar por caracteristicas
especificas lo que genera valor para orientar el mejoramiento de
nuestros servicios a una poblacion determinada.

Front-End amigable y de facil comprensién para los bibliotecarios.
Herramienta de fidelizacion de usuarios que motiva y estimula a
nuestros a usuarios a visitar nuestra entidad.

DEBILIDADES

No tiene la opcion de entregar estimulos (obsequios) a nuestros
usuarios mas fieles.

No permite el registro de usuarios de forma no presencial, lo que
obliga a realizarlo de manera presencial.

Falta complementar el mddulo de reportes con mas opciones de
generacion de informacion y exportacion.

KOHA -Sistema Integrado de Gestion de Bibliotecas
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El sistema integrado de gestion de Bibliotecas KOHA versién 17.05.05, es
un software de licencia (GNU-GPL) que permite realizar la gestion de
todos aquellos procesos que involucran el acervo bibliografico de la
entidad, desde la adquisicion del material, hasta su disponibilidad de
consulta por parte de nuestros usuarios, pasando por el proceso de
préstamo interno y externo, utiliza las siguientes especificaciones
técnicas: 1 procesador Intel® Xeon® E5-2620 v3 a 2.4 GHz, utilizando 8
nucleos,1 disco duro de 250 GB, SATA, memoria RAM de 12 GB, MySQL
ver 14 distribucién 5.7.20, apache 2.4.18, Perl 5 (revision 5, versiéon 22,
subversion 1),Ubuntu Server version 16.04.1.

li] it Mds - resalcedo | BIALIOTECA DEPARTAMENTAL JORGE GARCES BORRERD »  Ayuda

Ciewleciin  Usuarias  Buscas
ad
Akoha |
Préstemo | Deokeiin  Fenwar  Buscerusinios  Buscr en e caliiay
- Circulacidn Publicaciones periddicas
$ Usuarios Adquisiciones
[} q
a (1]
()\ Bisqueda avanzada e Informes
o
ri Listas / Herramientas
‘ Catalogacion # Administracion de Koha
Autoridades Acerca de Koha
QD Avter &

Fuente: Imagen tomada de la plataforma del Koha
Los mddulos que lo componen son los siguientes:

e Circulacion: Mddulo que se encarga de realizar el préstamo externo,
del material bibliografico a aquellos usuarios que se encuentren
registrados en la plataforma llave del saber.
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Usuarios: Mddulo en el cual se visualiza la informacion de préstamo,
renovaciones y estadisticas de los usuarios de nuestra entidad.
Busqueda Avanzada: Opcidn que permite realizar blusquedas con
parametros bibliograficos mas detallados.

Catalogacion: Mddulo por el cual se realiza el proceso de captura de
informacion y caracterizacion de los ejemplares del acervo
bibliografico con el fin de ponerlos a disposicion de nuestros
usuarios.

Autoridades: Permite la estandarizacién de aquellos parametros o
variables que sean necesarias para la captura de la informacion de
los ejemplares

Publicaciones Periddicas: Modulo por el cual se realiza la captura de
informacion (catalogacion)de las publicaciones periddicas (revistas
y periddicos) con los cuales cuenta la entidad.

Adquisiciones: Por medio de esta opcidn de la aplicacion se realiza
la gestidon de adquisicion de material bibliografico de acuerdo a los
diferentes conceptos por los cuales pueden ingresar ejemplares
nuevos.

Informes: Permite generar la informacion estadistica de las
actividades desarrolladas en el marco de la gestion del acervo
bibliografico.

Herramientas: Funcionalidades adicionales disponibles para la
gestion de la aplicacion.

Administracion: Mddulo de administracion de la aplicacidon a través
del cual se realizan parametrizaciones especificas requeridas por la
entidad.

OPAC (catalogo en linea): Herramienta de consulta que permite
consultar la totalidad del acervo bibliografico disponible en Ia
entidad en linea, siendo actualizado en tiempo real por la aplicacién
en cuanto a titulos, ejemplares disponibles para consulta o
préstamo externo.
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FORTALEZAS

Sistema completo en cuanto a las funciones requeridas por la
entidad.

Acceso a través de la web, que permite realizar consultas y
revisiones desde cualquier sitio con acceso a internet.

Software libre y de cddigo abierto, que facilita la personalizacién,
modificacién de procesos y realizacién de informes a la medida.
Permite controlar la gestién de varias bibliotecas conservando la
independencia de las mismas, unificando la informacién de consulta
(OPAC) lo que permite ser usado en redes de bibliotecas.

DEBILIDADES

El proceso de personalizacién es complejo y es necesario tener el
apoyo constante de un desarrollador.

Para su buen funcionamiento se requiere de un experto en esta
plataforma que constantemente pueda estar monitoreando al
servidor y sus servicios para garantizar las conexiones de los
usuarios y sus consultas.

No es un sistema amigable en cuanto a sus procesos Yy
procedimientos, no es una interfaz intuitiva.

Tiene por defecto una gran cantidad de reportes que no son
personalizables.

Tiene formularios de solicitud de informacidon para la creacién de
autoridades muy complejas e innecesarias.

DEPOSITO LEGAL

La Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero esta designada como
Biblioteca Patrimonial por parte del ministerio de cultura y la Biblioteca
Nacional de Colombia, lo cual le asigna funciones para recopilar, conservar
y difundir el material bibliografico producido en el Valle del Cauca, razéon
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por la cual la entidad desarrollo una aplicacién que permite controlar el
registro de depdsito legal y generar las certificaciones que son enviadas
a los autores y editores que hacen entrega de los ejemplares en
cumplimiento de la ley 1360 del afio 1995.

La aplicacion estad desarrollada en PHP 5.4 YII 2.0.6 utilizando motor de
base de datos MYSQL en su versidon 5.5.46, esta instalada de forma local
sobre un servidor virtual con 2 Gb de memoria ram, disco duro de 50 Gb,
y 1 procesador de Intel xeon E5-2609 v3 1.9 Ghz. Utilizando 2 nucleos,
sistema operativo UBUNTU 14.04.03 LTS, de licencia propietaria.

Biblioteca Departamental

Bibli Jorge Gareés Borrero
an?n!‘\‘-P-Fs%‘v:E Valle del Cauca

Modulo reportes

Conzultar Ine repornas definidos pars estados da reclameoidn. cantdicados amitidoa y ongen da lna dapdaites

Mddulo repories +

Maddulo Depdsito

Crasr, actualizar o consultsr depositos legalss v donaciones

a0 de salida

Imagen tomada de la aplicacion web de depdsito legal

Se compone de los siguientes modulos:

e Mobdulo de Reportes: Moddulo que permite la generacién de
estadisticas e informes resultantes de la gestion de recopilacion del
depdsito legal.

e Modulo de Deposito legal: Moédulo por el cual se recopila la
informacion relevante del ejemplar que se recibe en la entidad como
depdsito legal por parte de los autores y editoriales, genera la
certificacién exigida.
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Mddulo de Administraciéon: Permite la parametrizacion,
configuracién y personalizacion de diferentes opciones requeridas
por la entidad.

El proceso de gestidon patrimonial se encarga del uso y liderazgo funcional
de la aplicacion, el proceso de telematica a través de su lider de proceso
se encarga del liderazgo de TI.

FORTALEZAS

Este desarrollo dio un poco de orden al proceso, permitié conocer
las falencias que teniamos en este sentido.

Al tener la informacién normalizada en una base de datos se hace
menos dispendiosa la busqueda de los libros entregados como
depdsito legal y su posterior certificado.

Construye automaticamente el certificado de depdsito legal en
formato PDF, proceso que anteriormente se hacia de forma manual.

DEBILIDADES

Las funciones que realiza la aplicacién son muy basicas y limitadas.
No envia de forma automatica el certificado de depdsito legal, se
debe hacer de forma manual.

No permite integracion con otras aplicaciones con el fin de
automatizar el proceso.

Actualmente presenta fallas en su funcionamiento, y al no contar
con el soporte adecuado, no se han realizado las correcciones
necesarias.

El desarrollo de esta plataforma fue hace casi 7 anos, el servidor no
cuenta con actualizaciones y poco a poco va obstruyendo las
integraciones con tecnologias modernas, por lo que se hace
necesario una migracion sistemas y tecnologias actuales.




P13-T

BIBLIOTECA DEPARTAMENTAL

“JORGE GARCES BORRERO?”

Version: 01

01/29/2019

Biblioteca

DEPARTAMENTAL PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA | PAG:23des6

INFORMACION Y COMUNICACION - PETI

5.3.3 SISTEMAS DE INFORMACION NO ADMINISTRADOS POR LA
ENTIDAD

SIAF

Plataforma E.R.P. suministrada por la gobernacién del valle del Cauca, a
la cual se tiene acceso via VPN, con el fin de llevar algunos procesos
contables de la entidad.

SECOP

Es una plataforma transaccional que permite a la entidad los procesos
respecto a la contratacidn en el cual las crean, evaliuan y adjudican los
diferentes procesos de compra de la entidad y se controla todo lo
referente a temas contractuales.

SIGEP

El SIGEP es un Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico al
servicio de la administracién publica y de los ciudadanos. Contiene
informacion de caracter institucional tanto nacional como territorial,
relacionada con: tipo de entidad, sector al que pertenece, conformacion,
planta de personal, empleos que posee, manual de funciones, salarios,
prestaciones, etc.; informacion con la cual se identifican las instituciones
del Estado colombiano, siendo el proceso de recurso humano el encargado
de su gestidn y revision.

Igualmente, el sistema contiene informacion sobre el talento humano al
servicio de las organizaciones publicas, en cuanto a datos de las hojas de
vida, declaracién de bienes y rentas y sobre los procesos propios de las
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areas encargadas de administrar al personal vinculado a éstas.

El SIGEP es a su vez, una herramienta de gestién para las instituciones
publicas, al permitirles adelantar con base en la informacion del sistema
y la viabilidad del mismo, procesos como la movilidad de personal, el Plan
Institucional de Capacitacién, evaluacion del desempeno, programas de
bienestar social e incentivos.

Con la informacién de dicho sistema se toman decisiones institucionales
y de gobierno, asi como que se formulan las politicas publicas en cuanto
a organizacién institucional y talento humano.

Informacion tomada de la pagina SIGEP

CHIP

El Consolidador de Hacienda e Informaciéon Publica (CHIP), es un sistema
de informacién disefiado y desarrollado por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico - Programa FOSIT, para que, con la adecuada
reglamentacién y estructura procedimental, canalice la informacién
financiera, econdmica, social y ambiental de los entes publicos hacia los
organismos centrales y al publico en general bajo la administracion vy
responsabilidad de la Contaduria General de la Nacion.
Este sistema esta compuesto por un conjunto de procesos e instrumentos
requeridos para la generacién, transmisidn, procesamiento y publicidad
de informacidon publica. Ademas, la plataforma tecnoldgica (hardware,
software y sistemas de comunicaciones) que se utiliza para el desarrollo
y operacion del CHIP tiene los mas altos estandares de calidad y
procurard, en lo posible, aplicar la tecnologia de punta existente en el
mercado, de tal forma que el producto obtenido sea de la mayor utilidad
y accesibilidad por parte de los usuarios finales y se garantice su
sostenibilidad.

Informacion obtenida de la pagina CHIP

5.3.4 SISTEMAS DE APOYO A LOS SERVICIO DE TI



https://www.funcionpublica.gov.co/sigep-web
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GOOGLE WORKSPACE FOR NONPROFITS

Es un conjunto de aplicaciones integradas que permite que las
organizaciones utilicen su propio dominio y trabajen de forma
colaborativa, productiva y segura. Con herramientas populares como
Gmail, Calendar y Documentos, los empleados pueden trabajar desde
cualquier parte y en cualquier dispositivo para centrarse en el impacto de
la misidn.

La Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero accedidé a este
programa de Soluciones gratuitas para el sector social a través del
PROGRAMA DE TECNOLOGIA PARA EL SECTOR SOCIAL operado por la
organizacion sin animo de lucro MAKAIA en alianza con TECHSOUP portal
tecnolégico de TechSoup Global, programa con el que se unen a la
iniciativa del Gobierno Nacional, INNpulsa Colombia y Fedesoft para
aportar de forma gratuita, soluciones tecnoldgicas para el sector social y
el trabajo remoto, programa en el que la biblioteca se inscribid y califico
como organizacién sin animo de lucro lo que permite a la entidad el acceso
a versiones gratuitas de productos Google. Gracias a esto la entidad
cuenta con los siguientes beneficios:

J 30 GB de almacenamiento en la nube para cada uno

o Direcciones de correo electrénico profesionales con el dominio de la
entidad (bibliovalle.gov.co)

o Unidades compartidas

. Gmail (servicio de correo)

. Calendar (servicio de calendario)

J Drive (servicio de almacenamiento en la nube)
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Documentos (servicio de ofimatica en la nube - Procesador de texto,

Hojas de calculo, Presentaciones, Formularios)

Google Meet (servicio de videoconferencia y videotelefonia hasta

100 personas)

Google Chat (servicio de chat)

Entre otros servicios

informacién obtenida de la informacion de Google for Non Profits

5.4 SERVICIOS TECNOLOGICOS

El proceso de telematica de la Biblioteca Departamental Jorge Garcés
Borrero asume toda la gestién y administracion de los sistemas de
informacion y los servicios tecnoldgicos con los que cuenta la entidad, con
el liderazgo del lider de proceso y el personal que lo componen, los
servicios que se prestan desde este proceso son:

Plataforma de Acceso y control de Usuarios (Controlador de
Dominio).

Correo electrénico (Google Workspace).

Administracidon y actualizaciéon de informacion del sitio web de la
entidad.

Seguridad informatica (plataforma de antivirus y administracién
UTM Firewall).

Sistema de Respaldo de Informacion (Backup servidores).
Conectividad y acceso a internet (conexion aldmbrica e
inaldmbrica).

Almacenamiento de informacion (carpetas compartidas por proceso
con niveles de seguridad y acceso).

Soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos de computo, impresoras y equipos tecnoldgicos.



https://www.google.com/nonprofits/offerings/g-suite/#!
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e Garantizar la disponibilidad, seguridad, y confiabilidad de la
informacion resultante de la gestion de los distintos procesos de la
entidad.

e Conexiones remotas a los recursos de la entidad mediante VPN o
acceso sin cliente.

El soporte técnico a los usuarios y estaciones de trabajo actualmente se
realiza de forma directa, los usuarios deben crear los casos (Incidentes o
Requerimientos) para el personal del proceso de telematica a través de la
herramienta de mesa de ayuda GLPI con el fin de llevar un control sobre
las solicitudes requeridas y optimizar los tiempos de respuesta.

Con el fin de llevar a cabo procesos de adquisicion de productos y servicios
de calidad, todos los procesos de compra de bienes y servicios en cuanto
a tecnologia se refiere, deben ser suministrados por empresas que
certifiquen la experiencia e idoneidad, y se solicitan documentos que asi
lo prueben, eso se verifica durante el proceso contractual y se pone como
requisito en la presentacion de las ofertas, en la creacidon y construccion
de los estudios previos.

5.5 INFRAESTRUCTURA

Equipos Servidores

Equipo Maquinas Virtuales HDD RAM CPU

Servi- |Controlador de dominio
dor HP |Aplicacion derechos de autor

Proliant | Servidor de recursos compartidos
ML150
Gen9 |Servidor de depdsito legal 2TB 32GB 6

Servi- |Control de tiempo internet visitantes
dor HP | Conexiones remotas soporte 12TB 64GB 16
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Proliant | Consultas bibliograficas de pruebas

DL180 |Inventario parque tecnoldgico -
Genl0 |Mesa de ayuda

Equipo Firewall

Equipo Interfaces Ethernet
Sophos Fire-
wall 8 x GE Cobre
XGS2300 |2 X SFP Fibra

Topologia General de red

*Dns ]
*Dchp

=“Ntp
Deposit

Legal |
autor

Dispositivos de comunicaciones

Switch principales Descripcién

P1

sw5-NetGear SR224 24 Port 10/100

P2

sw4-3Com 4400 24 Port 10/100
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P3 sw3-3Com 4300 48 Port 10/100
P4 sw2-NetGear FS524 24 Port 10/100
P5 swl-NetGear FS524 24 Port 10/100
P6 sw6-D-Link DGS-1210-287 24 Port 10/100/1000 ,4 FSP
Al sw6-D-Link DGS-1210-287 24 Port 10/100/1000 ,4 FSP

Switch Baja gama
(cantidades)

Descripcion

TP-Link WR841N de 4 Puertos 10/100

D-Link Des1008D 8 Puertos 10/100

CNET 8 Puertos 10/100

D-Link Des1005D 5 Puertos 10/100

TP-Link 8 Puertos 10/100

TP-Link 8 Puertos 10/100

HlWoIN|lU ||

NetGear FS108 8 puertos 10/100

Centros de computo y otros items

2 UPS de 10 KVA

Existen dos UPS de 10 KVA uno en el area de telematica
y la otra en el cuarto piso zona administrativa.

1 ups 3KVA

Ubicada en Archivo filmico.

2 UPS 6KVA

Ubicada en seguridad en el area de monitoreo y la otra
ubicada en el auditorio Diego Garcés Giraldo

Aire Acondicionado

Ubicado en el area de telematica donde conserva la
temperatura necesaria para los servidores y switch,
cuenta con un control remoto, baja a una temperatura
de 16°C

Internet

La Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero
cuenta con un canal de 100 MB el cual se distribuye en
LAN con 80 MB para uso en equipos de funcionarios y
equipos distribuidos en la biblioteca para el servicio de
préstamo de Internet al usuario, 20 MB en WAN para
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navegacion a internet por parte de los usuarios que nos
visitan.
La Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero
cuenta una planta Telefénica Panasonic DH1232, con
Telefonia 65 extensiones habilitadas y un E1 de 16 canales
digitales, adicionalmente cuenta con 4 lineas
telefénicas analogas.

Estaciones de Trabajo

Proceso/Espacio

Equipos de Mesa

Equipos Portatiles

Total

Direccion General

3

2

Direccidon Administrativa
y Financiera

N

0

Direccidon Técnica

Oficina Juridica

Contabilidad

Control Interno

Comunicaciones

Recursos Fisicos-
Almacén

WIN RN~ W

== OO0 |I0

Mwlolo|s|w

Protocolo

Planeacion

Observatorio

Recurso Humano

Sala de Literatura

Red departamental de
Bibliotecas Publicas

AW W|H |

HINO|IO|N O

W oW

Sala de Coleccion
General

o

Sala Juvenil

Auditorio Diego Garcés
Giraldo

o|o

Auditorio Jorge Isaacs
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Sala Multiple No. 2 1 0 1
Gestidon Patrimonial 4 2 6
Sala Valle del Cauca 3 0 3
Sala de Referencia 4 0 0
Préstamo Externo 2 0 0
Fotocopiadora 1 0 0
Informacion 2 0 2
Consulta Base de Datos 8 0 8
Recaudo 1 0 1
Mercadeo y Extensidn 3 0 3
Cultural
Sala Helen Keller 5 5 10
Telematica 6 2 8
Sala Infantil 2 0 2
Hemeroteca 1 2 0
Equipos de Impresion

Piso Ubicacion Marca Equipo

1 Adquisiciones EPSON M200

Promocion de Lec-

1 tura y escritura HP LASERJET P1102W

1 Telematica HP LASERJET PRO MFP 477FDW

1 Almacén HP LASERJET 2014

1 Procesos Técnicos HP LASERJET PRO M402 DW

Politica Publica Lec-
tura escritura y Ora-

1 lidad EPSON L455 - CMYK

1 Archivo central HP LASERJET PRO M227FDW

1 Archivo central HP SCAN 8250

2 Recaudo HP LASERJET P1102W

2 Préstamo Externo EPSON TMU220PD

2 Archivo Filmico HP LASERJET PRO M402 DW

2 Gestidon Patrimonial EPSON V750 PRO
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2 Gestion Patrimonial EPSON V750 PRO
2 Gestion Patrimonial EPSON V750 PRO
Promocion de Ciencia LASERJET PRO MFP M227FDW
2 y Cultura HP Multifuncional
3 Malva HP LASERJET PRO M102W
2 Recaudo EPSON TMU220PD
4 Administrativo - Sala HP LASERIJET MFP M426FDW
4 Direccion General HP LASERJET P1102W
4 Secretaria Direccion HP LASERIJET 1536DNF MFP
4 Juridico KYOCERA ECOSYS M2035DN/L2035DN
4 Talento Humano EPSON L210
4 Jefe Contabilidad EPSON LX 300
4 Contabilidad EPSON FX2190
Tesoreria-Presu-
4 puesto HP LASERJET M227FDW
4 Préstamo Externo RICOH AFICIO MP4000
4 Talento Humano SD360 - Carnets
Planeacién (temporal
4 recaudo) HP LASERJET MFP M426FDW

Desarrollo de soporte y mantenimiento

Item Descripcion
Se da mediante la mesa de ayuda GLPI, para realizar
mantenimientos preventivos y correctivos a los equipos,
Soporte y

mantenimiento de
equipo en la entidad.

de la misma manera si se presenta el caso los equipos son
traidos al &rea de telematica para su respectivo
mantenimiento y si es necesario el suministro de
repuestos.

Soporte y
mantenimiento a
equipos externos

Siendo la Biblioteca Departamental también una entidad
que ofrece unos servicios a entidades o usuarios externos
para realizar eventos en salas y auditorios, se presenta los
casos donde se debe realizar configuracion en sus equipos
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para tener acceso a internet. También otros casos el
préstamo de equipos como video beam vy router
inaldmbrico.
Soporte y El soporte y administracion realizado a los UTM es
mantenimiento de UTM |realizado por el personal de Telematica.

Fortalezas:

e Se cuenta con un sistema de BACKUP local automatico, evitando asi
la pérdida de informacion de la entidad.

e Los sistemas operativos, asi como las herramientas de ofimatica y
todas las aplicaciones que se usan en el normal desarrollo de las
actividades cuentan con su debido licenciamiento o en otros casos se
ha empezado a instalar en diferentes computadores sistemas
operativos, software y herramientas con licencia GPL, Open Source
entre otras.

e La entidad cuenta con una plataforma de antivirus robusta y segura
gue ofrece seguridad en cuanto a infecciones de virus y otros en las
estaciones de trabajo.

e La entidad cuenta con dispositivo firewall appliance robusto, seguro y
con soporte comercial, que ofrece seguridad en cuanto a ataques e
intrusiones, ademas permite controlar y aprovechar mejor el canal de
internet estableciendo politicas de navegacion y uso del mismo, por
otra parte, permite crear conexiones seguras a recursos de la entidad
mediante VPN, acceso sin cliente entre otros a los funcionarios que asi
lo requieran.

Debilidades:

e No se cuenta con infraestructura de hardware éptima, limitando la
velocidad de respuesta de los aplicativos.

e El cableado estructurado se debe estandarizar y mejorar en su
categoria.
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Los puntos de red no se encuentran en su totalidad identificados
correctamente, o en vigencias anteriores se han realizado multiples
movimientos, lo que ha ocasionado que se le hagan anadiduras o
nuevos empalmes, lo que finalmente degrada aun mas la
infraestructura de red de datos, para el 2023 se espera contratar una
consultoria para mejora de cableado.

La distribucidn del cableado estructurado se encuentra centralizada en
la oficina del proceso de telematica.

Se debe aumentar la velocidad del canal de acceso a internet, con el
fin de mejorar la prestacion de este servicio para los usuarios internos
y externos, puesto que constantemente aumentan los servicios y
necesidades de la entidad.

No se cuenta con un datacenter con las especificaciones técnicas
requeridas.

Actualmente la entidad no cuenta con sistemas de respaldo en la nube
ni cuenta con un sistema de backup redundante.

AUn tenemos entre las estaciones de trabajo, equipos que estan
obsoletos en su hardware y software.

No se cuenta con apoyo para garantizar incidentes informaticos que
no pueda ser solucionados por el personal del area de telematica, con
el objetivo de garantizar la administraciéon y disponibilidad de los
servicios.

5.6 GESTION DE INFORMACION

La Biblioteca departamental cuenta con tres sistemas que generan la
informacion mas relevante de la entidad, estos son SAP, Llave del Saber
Y KOHA, los cuales estdn en permanente monitoreo con el fin de
garantizar su disponibilidad y seguridad, Dichos sistemas tienen su
sistema de respaldo automatico local, que realiza las tareas de respaldo

de forma diaria, semanal y mensual.
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Se cuenta con una consola en la nube centralizada para el antivirus desde
donde se gestiona la seguridad de las estaciones de trabajo y
adicionalmente administra el UTM Firewall appliance, aunque este ultimo
también se puede administrar de forma local, desde este se gestiona la
seguridad perimetral, los permisos de accesos a internet y permite
blogquear intromisiones en la red de datos de la Entidad.

Desde el proceso de planeacién y mejoramiento continuo se solicita la
informacion a los lideres de proceso con el fin de conocer datos
cualitativos y cuantitativos de los servicios prestados a la comunidad, en
las diversas actividades culturales, talleres que se realizan en la entidad.

De igual forma, la direccion administrativa y financiera se encarga de
ingresar, consultar y administrar la informacion resultante de los procesos
administrativos y financieros a través de la plataforma SAP, en los
maodulos que se encuentran en produccidn; Es necesario resaltar que esta
plataforma se encuentra en fase de implementaciéon en los mddulos de
contabilidad y almacén, razén por la cual, estos procesos manejan la
plataforma anterior (SIAF provista por la gobernacion del valle),
realizando un cruce de informacién entre las areas que conforman el
proceso financiero.

FORTALEZAS

e Todos los sistemas de informacidn cuentan con la generacion de
informes necesarios para conocer los datos relevantes de la entidad.

e Todos los sistemas de informacién permiten la exportacion de la
informacion en diferentes formatos de archivos.

e Los sistemas de informacién cuentan con modulos de seguridad y
asignacién de roles, lo que permite llevar control de las actividades
realizadas por los funcionarios y contratistas que hacen uso de ellos.

e Estan desarrollados en plataformas robustas, seguras y confiables
gue garantizan la disponibilidad y calidad de la informacién.
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e Cuentan con interfaces amigables, de facil entendimiento y son
compatibles con la mayoria de periféricos disponibles en el

mercado.

DEBILIDADES

La plataforma SAP aln se encuentra en fase de implementacién.

AUn esta en proceso de implementacién los mddulos de almacén e
inventarios y el mddulo de activos fijos en la plataforma SAP.

Se deben continuar las jornadas de capacitacion y apropiacién de la
aplicacién llave del saber.

AUn esta en proceso de implementacién los mddulos de almacén e
inventarios y el modulo de activos fijos en la plataforma SAP.

La aplicacidon SIAF con la que actualmente se gestiona la
informacion contable es una plataforma que no administra Ia
entidad razén estamos sujetos a la disponibilidad que la
gobernacion del Valle del cauca pueda ofrecer.

Al utilizar diferentes plataformas para la gestidon de la informacién,
no se ha tenido en cuenta que permitan la integracién entre ellas
para que los usuarios puedan realizar y obtener de forma mas facil
la informacién en menor tiempo.

5.7 GOBIERNO DE TI

En el mapa de procesos de la Biblioteca Departamental Jorge Garcés
Borrero, el proceso de telematica se ubica en la seccién de procesos de

apoyo como lo muestra la siguiente imagen:
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Fuente: Imagen tomada del portal web de la Entidad

De acuerdo a lo anterior, el proceso de telematica ademas de las
funciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos del proceso
planteados anteriormente, tiene la funcidon de apoyar a los demas
procesos, en los temas referentes a tecnologias de la informaciéon que
busquen el mejoramiento y automatizacion de procesos enfocados al
cumplimiento de los objetivos planteados en sus respectivos planes de
accion.

El recurso humano del proceso esta conformado por un tecndlogo en
sistemas, de planta vinculado de a través del sistema de carrera
administrativa por medio de concurso de mérito y un contratista con
formacién tecndlogo en sistemas, los cueles se encuentran capacitados
para garantizar la disponibilidad, eficiencia y seguridad del proceso.

El proceso de telematica actualmente ha implementado la mesa de ayuda
(software GLPI), con el fin de llevar un registro detallado de las
actividades que se realizan en el proceso, recibir los requerimientos de
los usuarios internos, solucion de problemas e historial de soluciones,
durante la vigencia 2020 se realizaron capacitaciones para la utilizacién y
apropiacion de la herramienta.
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5.8 ANALISIS FINANCIERO

A partir de la vigencia 2024, se estima que la direccidon general apruebe
recursos para las siguientes actividades:

Actividad Objetivo
Consultoria - estudio y disefios cam- |Mejora del cableado de la Enti-
bio de cableado estructurado dad que actualmente se encuen-

tra en categoria 5E
Contratacion licenciamiento Firewall |Garantizar y continuar el sistema

y Antivirus de seguridad perimetral en la
Entidad
Alquiler de 4 impresoras Ahorrar costes en manteni-

miento de partes y consumibles
de equipos de impresién.
Compra de partes y elementos infor- | Adquirir partes de equipos que
maticos permitan repotenciarlos para ga-
rantizar su funcionamiento.

Todas las compras realizadas son incluidas en el plan anual de
adquisiciones de cada vigencia, y los procesos de compra se realizan a
través de la plataforma SECOP II o de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

6. ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

La Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero es una entidad
descentralizada de la Gobernacién del Valle del Cauca, creada bajo el
decreto 1276 de 1953, con personeria juridica, autonomia administrativa
y patrimonio propio, adscrita a la secretaria de Cultura Departamental del
Valle del Cauca.
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6.1 MODELO OPERATIVO

La Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero basa su modelo
operativo de acuerdo a lo planteado en el mapa de procesos; Los procesos
misionales, son aquellos que se encargan de formular las acciones
necesarias para el cumplimiento de su razon social.

La entidad tiene su plataforma estratégica que incluye mision, visién y
objetivos estratégicos definidos y aprobados mediante acuerdo de consejo
directivo.

¢

Biblioteca

-------------

GRGANOS DE ASESORIA
Slisrmensien CONSEJO DIRECTIVO
Comitd institucional de Control interna
DIRECCION
GENERAL
( SOMED UF TRARA
134

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

a0t % supon owws,
[IT-rretr PR [P veit P (e o ey
MM | Lo b AT Ly

Imagen tomada de http://www.bibliovalle.gov.co

Los procesos de Apoyo son aquellos que se encargan de proveer a la
entidad, los insumos y herramientas necesarias para el cumplimiento de
las metas de los procesos misionales.
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El proceso de Telematica se encuentra ubicado como parte de los procesos
de apoyo de la entidad, teniendo como objetivo principal para el
cumplimiento de sus funciones:

e Garantizar la oportunidad, disponibilidad y seguridad de Ila
informacidn y funcionamiento de la red de telecomunicaciones de la
Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero.

Ver el documento del Proceso de Telematica colgado en el portal web.

7. NECESIDADES DE INFORMACION

7.1 GESTION DOCUMENTAL

Es necesaria la adquisicién e implementacion del sistema de ventanilla
Unica con el fin de mejorar la atencion, manejo y capacidad de respuesta
a los documentos que ingresan a la entidad.

De igual forma, este sistema de ventanilla Unica debe ser el paso inicial
para el mejoramiento y automatizacién del proceso de gestion
documental y archivo de la entidad.

7.2 GESTION FINANCIERA

Se debe continuar y reforzar la implementacion de todos los mddulos de
la plataforma SAP, esto servira para integrar, toda la informacion en una
sola aplicacién, con transferencia en linea hacia los demas moddulos, lo
gue garantizara una informacion con integralidad, eficiente y altamente
disponible.
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7.3 LLAVE DEL SABER

Debemos realizar actividades de empoderamiento y refuerzos de
capacitacion a los funcionarios y contratistas de la entidad, con el fin de
mejorar la calidad del ingreso de la informacion que alli se ingresa, esto
permitird conocer mejor nuestros usuarios y las actividades que aqui
realizan, adicionalmente es necesario hacer uso de la informacion
estadistica por parte de todos los funcionarios con el fin de convertir esta
herramienta como soporte para toma de decisiones.

7.4 ALINEACION DE TI CON LOS PROCESOS

Los servicios que se prestan desde el proceso de telematica, garantizan
el normal funcionamiento de las herramientas tecnoldgicas y los sistemas
de informacion para toda la entidad.

Los procesos misionales y de apoyo que mas requieren apoyo del proceso
de telematica son los siguientes:

e Red de Bibliotecas Publicas: Requiere de apoyo constante, ya que
se esta implementando el sistema KOHA en las bibliotecas que
conforman la red, por lo que se requiere siempre contar con alguien
experto en el desarrollo constante de esta plataforma.

e Gestion Patrimonial: Es un proceso que, por su naturaleza de
conservacion, requiere de herramientas tecnoldgicas que permitan
salvaguardar en distintos formatos digitales el material recolectado,
se sugiere la implementacidon de un sistema almacenamiento en la
nube que ademas tenga el plus utilizar herramientas de inteligencia
artificial, lo que permitiria ademas mantener seguro el acervo
patrimonial, permitir la accesibilidad al contenido almacenado,
permitiendo el disfrute de mas personas sin importar su condicién
fisica o ubicacion.

e Gestidon Financiera: requiere del apoyo para la instalacion de
herramientas y/o servicios, que permitan mejorar, organizar y
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agilizar la informacion que genera la Entidad para entregar a Entes
de control.

e Servicios Bibliotecarios y de consulta: Proceso que se encarga de
atender las necesidades de los usuarios externos en materia de
consulta bibliografica; La entidad ofrece a nuestros usuarios
computadores para el acceso a internet de manera gratuita y tiene
disponibles en la entidad 6 puntos de acceso inaldmbrico de libre
conexion situacidon que requiere de una alta disponibilidad de estos
servicios.

Adicionalmente el proceso de telematica apoya a todas las areas en los
procesos de compra que involucran tecnologias de la informacion y provee
las herramientas tecnoldgicas y suministros necesarios para la entidad.

8. MODELO DE GESTION DE TI

8.1 ESTRATEGIA DE TI

El proceso de telematica asumira como estrategia Garantizar, modernizar,
apoyar y promover de manera eficiente, los recursos tecnoldgicos de la
entidad, con el objetivo de prestar servicios de calidad a los ciudadanos,
funcionarios y contratistas de la entidad, para tal fin, se han planteado
los siguientes objetivos:

® Apoyar a los procesos misionales y de apoyo en el cumplimiento de
sus metas, usando la tecnologia, como herramienta de solucién de
problemas.

® Poner a disposicidon de los usuarios internos y externos tecnologia
de punta, de acuerdo con la disponibilidad del mercado actual.

® Garantizar la disponibilidad en la prestacién de servicios TI.

® Utilizar de manera eficiente los recursos de inversion del proceso de
telematica.
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® Promover la apropiacién y uso de las TIC, para todos los usuarios

interno y externos de la entidad

8.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TI

Realizar el nuevo diagndstico para el area de TI en el modelo de
MIPG versién 2.

Apoyar con los requisitos técnicos para implementar las
herramientas de participacion ciudadana a través de las TIC, con el
fin de acercar nuestra entidad a la comunidad.

Apoyar con los requisitos técnicos para mejorar la prestacién de los
servicios de conectividad a nuestros usuarios internos y externos.
Apoyar para la elaboracion de las propuestas a la direccidon general
con los proyectos de mejoramiento en cuanto a automatizacion y
puesta en linea de tramites que faciliten la interaccién de la entidad
con la comunidad.

8.3 ALINEACION DE LA ESTRATEGIA DE TI CON EL PLAN DE
DESARROLLO TERRITORIAL

El proceso de Telematica se alinea con el borrador del plan de desarrollo
2024-2027, de igual forma esta alineada con el plan estratégico de la
entidad.

v Incrementar los servicios basicos y complementarios de la

biblioteca Departamental de 18 a 20 (emprendimientos culturales,
Fondo Editorial).
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8.4 GOBIERNO DE TI

Con el fin de cumplir con el objetivo principal del proceso de telematica,
se han definido actividades entre el equipo humano que lo conforma

e Infraestructura a cargo del tecndlogo lider del proceso y del
personal de apoyo en el area de telematica.

e Soporte técnico, mantenimiento de equipos, instalaciones a cargo
del personal de telematica y/o de terceros capacitados.

e Formulacién de proyectos, gestion de compras de bienes y
servicios.

e Mesa de ayuda, solucidn de incidentes y requerimientos a cargo del
personal de telematica.

El mapa de procesos de telematica, y sus indicadores se encuentra
debidamente establecido y normalizado con el cddigo del proceso FEPO8-
T-04-14 y esta disponible para consulta en el portal web de la Entidad.

De igual forma, el mapa de riesgos del proceso también se encuentra
disponible para su consulta en el portal web de la Entidad.

Adicionalmente los indicadores de gestion de TI se miden de acuerdo a
los siguientes items:

e Cumplimiento en Prestacién del Servicio Técnico
e Cumplimiento del PETI
e Cumplimiento del PESI

La entidad se acoge a lo dispuesto en el decreto 1008 del 14 de junio de
2018 "Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica
de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del
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libro 2 del Decreto 1078 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del sector
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones".

9. GESTION DE INFORMACION

9.1 ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

La entidad establece que los sistemas de informacion relevantes en el
cumplimiento de sus objetivos son los siguientes:

Sistema de Area Proceso Intervencion a
Informacion estratégica Realizar
de Uso
SAP Procesos de Direccién Se deben de
Apoyo Administrativa y implementar la
Financiera, totalidad de los
contabilidad, modulos que
tesoreria, conforman la
presupuesto, plataforma, una vez
recursos fisicos, implementados se
talento humano. debe verificar la
informacion, con el
fin de ajustarla si es
del caso a las
necesidades de la
entidad.
Aliaddo Procesos de Direccién Se debe
Apoyo Administrativa y implementar el cruce
Financiera, de la informacion de
contabilidad, la facturacion en
tesoreria, POS con el sistema
presupuesto, SAP mediante
recursos fisicos archivos planos.
Llave del saber Procesos Servicios Se debe continuar
Misionales Bibliotecarios y de | con las jornadas de

consulta,
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extension
cultural, direccién
técnica,
coordinacion de
servicios, red
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bibliotecas
publicas

capacitacién y a
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Koha

Procesos
Misionales

Servicios
bibliotecarios y de
consulta, red
departamental de
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publicas,
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gestion
patrimonial.

Se debe continuar
con la
implementacion de
este sistema en las
bibliotecas que
conforman la red,
con el fin de
centralizar la
informacion
bibliografica del
departamento en
una sola base de

datos y asi ponerla a

disposicién de los

ciudadanos mediante

el OPAC en linea

9.2 INFRAESTRUCTURA
Con el fin de continuar garantizando la disponibilidad y acceso a la

informacion se debe realizar las siguientes acciones:

Infraestructura tecnoldgica, informatica y de comunicaciones:

Debido al fin del soporte por parte de Microsoft del sistema operativo
Windows 7 pro, es necesario continuar con el proceso de actualizacion de
los sistemas operativos de las estaciones de trabajo de la entidad a
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versiones actuales de Windows o mediante el reciclaje de algunos equipos
instalando sistemas operativos Linux.

Mejoramiento de la infraestructura:

Durante vigencias anteriores, la entidad adquirié discos duros internos y
externos para el aumento y mejoramiento de la capacidad de
almacenamiento de las copias de seguridad de los servidores y las
estaciones de trabajo en las cuales se genera informacién clave para el
cumplimiento de los objetivos trazados, actualmente se estan utilizando
para mejoras en la implementacién del BACKUP, aunque también se
sugiere a la alta direccién las implementaciones de BACKUP en la nube
para garantizar que la informacidén pueda ser recuperada ante desastres
fisicos.

También se ha planteado la oportunidad de proyecto para la Digitalizacion
y publicacion con herramientas de acceso del acervo patrimonial, para lo
cual se realizaron las reuniones con diferentes proveedores, con los cuales
se obtuvieron cotizaciones para el proyecto de la digitalizacion vy
conservacion del acervo patrimonial del archivo fotografico y de la
hemeroteca, para que este pueda ser conservado en la nube robusta,
donde se pueda aprovechar mediante la utilizacién de herramientas de
inteligencia artificial, lograr que este contenido sea mas accesible a la
ciudadania sin restricciones de condicidon o ubicacion fisica.

Conectividad:

Finalizando la vigencia 2019, la entidad adquirié seis (6) switches capa
dos (2) con el objetivo de reemplazar las equipos de conectividad de la
red de datos, en las intervenciones a realizar se deben instalar estos
switch, con el fin de mejorar la velocidad y el rendimiento en la
transmisidn de datos entre servidores y estaciones de trabajo, pero
también se tiene la necesidad de mejorar la infraestructura de cableado
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de red para garantizar la confiabilidad de la transmisién de la red de datos
tanto interna como externa por lo que solamente cambiando los nuevos
dispositivos no garantiza que mejore la conectividad, por lo que se debe
ir paralelamente buscando mejoras en cableado y soluciones que
permitan garantizar la escalabilidad de la Entidad en estaciones de trabajo
y dispositivos que se requieran para la prestacion de los servicios
misionales, entre ellos aumentar la capacidad e equipos conectados en
red como la solucién de la migracion a IPV6 puesto que actualmente ya
se esta sufriendo de falta de direcciones IPV4.

La entidad cuenta actualmente con 12 puntos de accesos inaldambrico a
internet disponibles de forma gratuita para nuestros usuarios, durante las
vigencias anteriores se adquirieron 4 mas con el objetivo de mejorar la
cobertura de este servicio en sitios donde no se tiene sefal o es muy baja,
en el afo 2021 se debe realizara la instalacién de estos equipos, para
mejorar la prestacién de este importante servicio a la comunidad.

Es necesario realizar el levantamiento y redisefio de planos para lograr
con la informacién adquirida, el mejoramiento y redistribucién de los
puntos de red con los cuales cuenta la entidad para esto se debe gestionar
la adquisicidon del servicio de consultoria y renovacion del cableado
estructurado.

Canal de conexion a internet:

Actualmente la entidad cuenta con un canal de 100 MB el cual se
distribuye en LAN con 80 MB para uso en equipos de funcionarios y
equipos distribuidos en la biblioteca para el servicio de préstamo de
Internet al usuario, 20 MB en WAN para navegacion a internet por parte
de los usuarios que nos visitan, actualmente se realiza la propuesta para
subir a 200MB para distribuir a 160MB para la conectividad corporativa y
40MB para el servicio de internet externo.
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Estaciones de Trabajo:

Con el anuncio por parte de Microsoft Corp. del fin del soporte para el
sistema operativo Windows 7 en todas sus versiones se adquirieron 31
equipos de computo, teniendo en cuenta el presupuesto disponible,
progresivamente se iran reemplazando los equipos de cémputo
necesarios de acuerdo al inventario de los mismos, esta informacion se
encuentra disponible en la plataforma GLPI.

9.3 USO Y APROPIACION

Para continuar con el mejoramiento continuo de los servicios que se
prestan desde el proceso de telematica y asi medir el uso y apropiacion
de las TIC en la institucion, se ha configurado un formulario de encuesta
de satisfaccion en la herramienta GLPI para la calificacién del soporte
técnico ofrecido por el area de telematica, la calidad y disponibilidad de
los servicios de informacién.

10. MODELO DE PLANEACION

10.1 LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

e Velar por el buen funcionamiento de la tecnologia informatica en las
diferentes areas sobre los recursos tecnoldgicos.

e Validar previamente a su adquisicién, todo proyecto que implique
interaccion con la red de Telecomunicaciones de hardware y
software. La oficina de telematica es responsable de hacer respaldo
de los servidores y los sistemas de informacién de la entidad.

e Respecto al uso legitimo del software, el reconocimiento de los
derechos de autor, propiedad intelectual o autoria sobre el software
y la proteccion de los datos personales de sistemas de informacion,
estaran regidos bajo las leyes nacionales vigentes.
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e Aplicaciones macros realizadas por usuarios sélo seran permitidos
como software de escritorio; No podran ser de uso cliente servidor,
por seguridad.

e No serd permitido modificar, transferir, instalar o sustraer Software,
equipos de cdmputo, periféricos, realizar copias de informacién
critica, instalar software sin su respectiva licencia.

10.2 PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

De acuerdo con el modelo de Integrado de planeacion y gestion (MIPG),
se adopta el codigo de integridad para los servidores que son:

> Respeto.

» Honestidad.
» Compromiso.
> Diligencia

> Justicia.

El PETI de la Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero se alinea
dentro el Plan Estratégico, esta estructurado para planes de corto,
mediano y largo plazo, que deberan ser revisados de manera constante
por la actualizacién de informaciéon y comunicacion, cambios en los
procesos de la institucidén, obsolescencias o renovacion tecnoldgicas.

10.3 ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

Para el cumplimiento de las metas propuestas y dando cumplimiento con
los lineamientos del marco de arquitectura empresarial, se plantearon las
siguientes actividades en el plan de accion 2024:




Elaborar una propuesta para
acceso a los acervos
patrimoniales digitalizados a
través de las herramientas
de GOOGLE con inteligencia
artificial.

innovadoras que permitan
alinearse con el énfasis al
plan de desarrollo que
pretende Incrementar los
servicios basicos y
complementarios de la
biblioteca Departamental
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PROYECTOS OBPJ:;?égT%EL DESCRIPCION DE LA META
Entregar una propuesta a |la
Presentar propuestas | direccidn, que permitan establecer

el rumbo a seguir para hace
salvaguardar y potenciar con
herramientas de  Google e

inteligencia artificial, logrando con
esto potenciar el acervo
patrimonial, hacerlo mas accesible y
eliminando barreras de acceso al
contenido

Realizar el 100% de la
depuracion de las cuentas
inactivas de Google
Workspace para garantizar el

Asegurar la calidad de la
comunicacion, la seguridad
de la informacion,
cumpliendo con los

Realizar la depuracion del 100% de
las cuentas de Google Workspace

cumpliendo con los | requisitos legales y éticos i .
. L. que se encuentran inactivas a la
requisitos legales y éticos | con el recurso de Plan fecha
con el recurso del Plan | gratuito, recibido por '
gratuito recibido por Google | Google Workspace for
Workspace for Nonprofits. Nonprofits
Realizar un (1) diagndstico , ,
.. (1) g. Elaborar el diagndstico
técnico delanecesidadde | , | ) . ..
., técnico que permita | Justificar técnicamente la
renovacion del | . . o o
justificar la  necesidad | continuidad de la adquisiciéon del

licenciamiento de Antivirus y
Firewall para mantener Ia
seguridad de la  red
informatica de la Entidad.

actual de continuar con el
licenciamiento del firewall
y antivirus.

de
antivirus en la Entidad

licenciamiento firewall vy
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PROYECTO

Efectuar la configuracién de | Instalar vy configurar
ocho (8) teléfonos con | teléfonos IP de la marca | Instalar OCHO (8) teléfonos IP y
tecnologia IP para avanzar | Fanvil modelo X301G a la | realizar la respectiva configuracién
con la migraciéon desde la | central telefdnica Asterisk | en la central de telefonia Asterisk.

telefonia analoga. de la Entidad

10.4 INTERVENCION EN SISTEMAS DE INFORMACION

Las intervenciones planeadas en los sistemas de informacién disponibles
en la entidad seran las siguientes:

Sistema de Area Proceso Intervencion a
Informacion estratégica Realizar
de Uso
SAP Procesos de Direccién Continuar con la
Apoyo Administrativa y implementacion de
Financiera, todos los médulos
contabilidad, requeridos por la
tesoreria, Entidad.
presupuesto,

recursos fisicos,
talento humano.

Aliaddo Procesos de Direccién Se debe
Apoyo Administrativa y implementar el cruce
Financiera, de la informacion de
contabilidad, la facturacion en
tesoreria, POS con el sistema
presupuesto, SAP mediante
recursos fisicos archivos planos.
Llave del saber Procesos Servicios Se debe continuar
Misionales Bibliotecarios y de | con las jornadas de

consulta,
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mercadeo y capacitacion y a
extension apropiacién
cultural, direccién
técnica,
coordinacion de
servicios, red
departamental de
bibliotecas
publicas
Koha Procesos Servicios Se debe continuar
Misionales bibliotecarios y de | con la

consulta, red
departamental de
bibliotecas
publicas,
desarrollo de
colecciones,
adquisiciones,
gestion
patrimonial.

implementacion de
este sistema en las
bibliotecas que
conforman la red,
con el fin de
centralizar la
informacidn
bibliografica del
departamento en
una sola base de
datos y asi ponerla a
disposicién de los
ciudadanos mediante
el OPAC en linea

Teniendo en cuenta que la entidad utiliza sistemas de informacion que no
son administrados por el proceso de telematica, es importante llevar a
cabo jornadas de capacitacion y socializacién, con el fin de mejorar su
uso, revisar que procesos realmente deben acceder a ellas asignar y
funcionarios responsables por el ingreso de datos a estos sistemas.
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10.5 PLAN DE COMUNICACIONES

Con el fin de socializar el PETI (Plan estratégico de Tecnologias de la
Informacién), este sera publicado en el sitio web de la entidad para libre
acceso por parte de los ciudadanos, funcionarios y contratistas de la
entidad y se realizara en coordinacidn con el proceso de Recurso
Humano y el proceso de planeacion, una (1) jornada de socializacion
para los funcionarios y contratistas de la entidad.
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1. Introduccién

La Biblioteca Departamental del Valle del Cauca Jorge Garcés Borrero
como ente descentralizado de la Gobernacion del Valle del Cauca, ofrece
servicios Bibliotecarios para: promover la ciencia, cultura e innovacién
tecnoldgica, por lo cual en el normal desarrollo de sus procesos
administrativos y misionales hace uso de las tecnologias de |la
informacion.

Dado lo anterior, la biblioteca tiene el deber de cumplir la politica de
gobierno digital segun el decreto No 1008 del 14 de junio del 2018, Por
el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno
Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del
Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

En relacién a lo anterior cualquier entidad sin distincién de tamano y
naturaleza, debe de ser consciente de las amenazas que fluctian vy
evolucionan a diario que afectan directamente en sobre confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién de las entidades del Estado.

En consecuencia, de lo anterior, bajo un contexto multidisciplinario el
Proceso de telematica con la oficina de planeacién, tiene la tarea de
actualizar los riegos informaticos, que puedan afectar el buen ejercicio de
las labores de los funcionarios y/o la comunidad académica.

La Biblioteca Departamental del Valle del Cauca Jorge Garcés Borrero en
concordancia con MSPI, adoptara y ajustara segin necesidades
particulares de la entidad basédndose en la EVALUACION DE EFECTIVIDAD
DE CONTROLES - ISO 27001:2013 ANEXO A, justificando las que no
aplique, como lo establece el Instrumento Evaluacién MSPI,
proporcionando un marco metodoldgico que usa como referencia las
buenas practicas, tales como GTC/ISO 27002:2015, ISO 27005:2009,
etc.; recomendaciones de las mejores practicas en la gestion de
la seguridad de la informacién a todos los interesados y responsables en
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iniciar, implantar o mantener sistemas de gestién de la seguridad de la
informacion.

Fuente: Modelo de seguridad Mintic

2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Diseflar un plan de seguridad de la informacién, como apoyo de los
procesos misionales, administrativas y financieras para la Biblioteca
Departamental del Valle del Cauca Jorge Garcés Borrero, acorde a los
lineamientos del modelo de seguridad de gobierno en linea, los
requerimientos de la entidad y en cumplimiento de las disposiciones
legales vigentes.

2.2. Objetivos Especificos

e Cambiar el estado de conocimiento sobre el nivel de madurez en la
gestion de la seguridad de la informacién, mediante analisis
organizacional basado en el numeral 4 de la NTC 1S027001:2013 con
un enfoque de mejora de la seguridad de la informacion dado que son
aplicables a todas las organizaciones, sin distincion.

e Definir y/o actualizar controles para mitigar los riesgos de seguridad
de la informacion.

3. Alcance

Teniendo en cuenta la naturaleza de los servicios Bibliotecarios para
promover la ciencia, cultura e innovacidon tecnoldgica que ofrece la
Biblioteca Departamental del Valle del Cauca Jorge Garcés Borrero, el
alcance de este plan de seguridad de la informacién estd enfocado en
Asegurar los recursos de TI, garantizando la continuidad de la prestacion
de los servicios de la Biblioteca Departamental del Valle del Cauca Jorge
Garcés Borrero ubicado en la Calle 5 No. 24A - 91 Teléfono: 6200400 de


https://www.mintic.gov.co/gestion-ti/Seguridad-TI/Modelo-de-Seguridad/
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la Ciudad de Cali, aplicando los lineamientos de la NTC/ISO 27001:2013
y los controles del Anexo A, acorde a la naturaleza juridica, misién y vision
con un enfoque de mejora de la seguridad de la informacion.

4. Definiciones

Para los propésitos de este documento, MANUAL DE ADMINISTRACION
DEL RIESGO de la BIBLIOTECA DEPARTAMENTAL JORGE GARCES
BORRERO

Riesgo: es la posibilidad de que suceda algun evento que tendra un
impacto sobre los objetivos institucionales o del proceso. Se expresa en
términos de probabilidad y consecuencias.

Gestién del Riesgo: En términos generales la gestidon del riesgo se refiere
a los principios y metodologia para la gestion eficaz del riesgo, mientras
que gestionar el riesgo se refiere a la aplicacion de estos principios vy
metodologia a riesgos particulares.

Administracion del riesgo: La administracion del Riesgo comprende el
conjunto de Elementos de Control y sus interrelaciones, para que la
institucion evalle e intervenga aquellos eventos, tanto Internos como
externos.

Contexto estratégico: Son las condiciones internas y del entorno, que
pueden generar eventos que originan oportunidades o afectan
negativamente el cumplimiento de la mision y objetivos de una
institucidn. Las situaciones del entorno o externas pueden ser de caracter
social, cultural, econémico, tecnoldgico, politico y legal, bien sean
internacional nacional o regional segun sea el caso de anélisis.

Identificacién de riesgos: se realiza determinando las causas, con base en
los factores internos y/o externos analizados para la entidad, y que
pueden afectar el logro de los objetivos. con base en los factores de riesgo
internos y externos (contexto estratégico), presentando una descripcién
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de cada uno de estos y finalmente definiendo los posibles efectos
(consecuencias).

Analisis de riesgos: busca establecer la probabilidad de ocurrencia del
mismo Yy sus consecuencias, este Ultimo aspecto puede orientar la
clasificacion del riesgo, con el fin de obtener informacion para establecer
el nivel de riesgo y las acciones que se van a implementar. Se han
establecido dos aspectos a tener en cuenta en el anadlisis de los riesgos
identificados: Probabilidad e Impacto. Se debe Calificar numéricamente a
través de la estimacidon de su ocurrencia.

Evaluacion del Riesgo: permite comparar los resultados de la calificacion
del riesgo, con los criterios definidos para establecer el grado de
exposicion de la entidad; de esta forma es posible distinguir entre los
riesgos aceptables, tolerables, moderados, importantes o inaceptables y
fijar las prioridades de las acciones requeridas para su tratamiento. Para
facilitar la calificaciéon y evaluacidon a los riesgos, se debe definir una
matriz que contempla un analisis cualitativo, para presentar la magnitud
de las consecuencias potenciales (impacto) y la posibilidad de ocurrencia
(probabilidad). Las categorias relacionadas con el impacto son:
insignificante, menor, moderado, mayor y catastréfico. Las categorias
relacionadas con la probabilidad son raro, improbable, posible, probable
y casi seguro.

Valoracion de riesgos: es el producto de confrontar los resultados de la
evaluacion del riesgo con los controles identificados, esto se hace con el
objetivo de establecer prioridades para su manejo y para la fijacién de
politicas. Para adelantar esta etapa se hace necesario tener claridad sobre
los puntos de control existentes en los diferentes procesos, los cuales
permiten obtener informacion para efectos de tomar decisiones.

Politicas de administracion de riesgos: Las politicas identifican las
opciones para tratar y manejar los riesgos basadas en la valoracion de los
mismos, permiten tomar decisiones adecuadas y fijar los lineamientos,




BIBLIOTECA DE,PARTAMENTAL P14-T
b “JORGE GARCES BORRERO"”
Version:1
Biblioteca PLAN DE SEGURIDAD Y PR;VACIDAD DE FECHA:29/01/19
DEPARTAMENTAL LA IN FORMACION Pégina 7 de 20

gue van a transmitir la posicidon de la direccidén y establecen las guias de
accién necesarias a todos los servidores de la entidad.

5. Normas Aplicables

Normas aplicables bajo un enfoque de mejora de seguridad y privacidad
de la informacion de la Biblioteca Departamental del Valle del Cauca Jorge
Garcés Borrero.

NTC-ISO/IEC 27001:2013
NTC-ISO/IEC 27005
GTC-ISO/IEC 27002:2015

6. Estructura Organizacional

La Estructura Interna de la Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero
esta definida mediante Acuerdo No. 231.03.001 del 16 de febrero de 2018
del Consejo Directivo, por medio del cual se modifica la Estructura Interna
de la Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero

Fuente:Objetivos y funciones de la Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero

Organigrama

Figura tomada de: Organigrama Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero


https://www.bibliovalle.gov.co/portal/contratacion/15-institucional/recursos-humanos/159-objetivos-y-funciones-de-la-institucion
https://www.bibliovalle.gov.co/portal/la-entidad/organigrama
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7. Metodologia Implementaciéon Modelo De Seguridad

7.1. Ciclo Operacién

De acuerdo con la expedicion del Decreto 2573 de 2014 contenida en el
Decreto Unico Reglamentario 1078 de 2015 , comprende cuatro grandes
propositos: lograr que los ciudadanos cuenten con servicios en linea de
muy alta calidad, impulsar el empoderamiento y la colaboracién de los
ciudadanos con el Gobierno, encontrar diferentes formas para que la
gestion en las entidades publicas sea dptima gracias al uso estratégico de
la tecnologia y garantizar la seguridad y la privacidad de la informacién,
por lo cual el modelo de seguridad y privacidad de la informacion
contempla un ciclo de operacion que contempla cinco (5) fases que a su
vez el modelo puede operar en el ciclo PHVA basado en la ISO 27001, las
cuales permiten que las entidades puedan gestionar adecuadamente la
seguridad y privacidad de sus activos de informacion.

=

Mejora Continua ; tacior
\ Evaluacion de /
cmpefio

Dos:

Figuta 1 = Ciw de vperacion del Modelo de Segurided y Privacidad Jde 'a luformacon

Fuente: Manual de estrategia de gobierno en linea

Fase Diagnostico: Etapa previa a la implementacién, permite identificar el
estado actual de la entidad con respecto a los requerimientos del Modelo
de Seguridad y Privacidad de la Informacion.



http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-7941_manualGEL.pdf
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Fase Planificacién (Planear): Establecer los objetivos, procesos vy
procedimientos de seguridad, teniendo en cuenta los recursos los
requisitos del catdlogo de servicios a prestar, las politicas de la
organizacion e identificar y abordar los riesgos como oportunidad de
mejora.

Fase Implementaciéon (Hacer): Implementar el plan, procedimientos y
politicas establecidas con los recursos apoyados por la Entidad.

Fase Evaluacion de desempefio (Verificar): Evaluar una vez implantado el
plan, procedimientos contra la politica o lineamiento, se establece un
seguimiento de medicién de los procesos y servicios en cumplimiento de
los objetivos de seguridad, con sus actividades planificadas e informar
sobre los resultados en un periodo definido.

Fase Mejora Continua (Actuar): Segun el resultado de los informes de
auditoria interna y previa verificacidon de la direccién, emprender acciones
correctivas y/o preventivas, con la finalidad de lograr mejora continua.

7.2. Alineacion NORMA ISO 27001:2013 Vs Ciclo De Operacién

A la hora de implementar un Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién basado en el estandar internacional ISO 27001 se adapta con
una serie de lineamientos, se debe utilizar el ciclo PDCA (siglas en inglés)
o PHVA (siglas en espanol), logrando alinear el ciclo de mejora continua.

Ciclo operaciones PHVA cuenta con los siguientes pasos:

Planificar: se establece el Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion.


http://www.isotools.org/normas/riesgos-y-seguridad/iso-27001/
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Hacer: se implementa el SGSI.

Verificar: revisidn del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacidn.

Actuar: en este paso del ciclo lo que se hace es mantener y mejorar

el SGSI.

Fuente: Cambios en la norma para gestionar la seguridad de la informacién

Ciclo ISO 27001.

Dado lo anterior el modelo se va a basar en el ciclo PHVA, el cual es
recomendado por la norma NTC-ISO/IEC 27001:2013 Centrandose en los
requisitos cubiertos en los capitulos 4 a 10, y si bien ISO-27002 deja de
ser una referencia normativa aun es necesaria para implementar este

estandar.

sContaxto de la organizacion
sLiderazgo

*Flaneacldn

*soports

*Qperacidn

*Evaluncién de desempeiio

Figura sustraida del Ciclo de mejora continua norma ISO/IEC 27001:2013



https://www.welivesecurity.com/la-es/2013/10/09/publicada-iso-270002013-cambios-en-la-norma-para-gestionar-la-seguridad-de-la-informacion/
https://www.welivesecurity.com/wp-content/uploads/es-la/2013/10/1.jpg
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7.3. Contexto De La Entidad

La biblioteca fue creada por el Gobernador del Valle del Cauca Diego
Garcés Giraldo quien doné los libros propiedad de su padre, Jorge Garcés
Borrero, de quien la biblioteca toma su nhombre.

Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero ente descentralizado de la
Gobernacién del Valle del Cauca, La biblioteca fue creada en 1953 por el
decreto 12-76 e inaugurada el 13 de junio de 1954, se ofrece servicios
Bibliotecarios puestos al servicio de la comunidad académica y a la
ciudadania en general para: apoyando el conocimiento y la produccién
intelectual. Promueve la identidad y diversidad cultural, conservando y
difundiendo el patrimonio del Valle del Cauca, contribuyendo a la
formacién de ciudadanos competentes y participativos, comprometidos
con el desarrollo integral de la region vy el pais.

En 1981 se implementa la Red de Bibliotecas Publicas del Valle del Cauca,
gue se fortalece con la puesta en operacién de las Bibliotecas Mdviles.
Uno de los resultados de este esfuerzo conjunto con las administraciones
municipales y el apoyo de Colcultura para el establecimiento de las
bibliotecas locales, es la creacién de 72 bibliotecas urbanas y rurales.

7.3.1. Servicios Institucionales
Servicios Basicos

Fuente: Documento Sistema integrado de Calidad BPDVC

CONSULTA BIBLIOGRAFICA

Se cuenta con las siguientes salas de atencidon para consulta abierta a
usuarios Literatura, Coleccion General, Sala Valle, Referencia, Sala
Juvenil, Hemeroteca, Sala Infantil, Sala Helen Keller con un acervo
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promedio de 150.000 documentos. Con un promedio de 600 puestos de
consulta simultaneo.

Para consulta cerrada especializada y de investigacion se cuenta con un
Fondo Especial con un acervo promedio de 10.000 documentos.

Horario de servicio: lunes a sabado 9:00 a.m. - 5:00 p.m. Jornada
continua.

PRESTAMO EXTERNO

Se tiene espacio dotado con equipos y personal suficiente para realizar el
procedimiento de préstamo externo de libros el cual se realiza mediante
carné de préstamo, el programa sistematizado KOHA fue migrado en el
afno 2018 a Koha bajo. El préstamo se realiza de manera inmediata con
entrega maxima de 15 dias y posibilidad de prorrogar el tiempo. Se cuenta
con un promedio de 110.000 documentos disponibles de préstamo.

Horario de servicio: lunes a sabado 9:00 a.m. - 5:00 p.m. Jornada
continua.

REFERENCIA

Se brinda asesoria y orientacién a los usuarios en la busqueda de
informacion e informacion solicitada. Todos los bibliotecarios son
competentes para realizar el servicio de referencia.

Horario de servicio: lunes a viernes 9:00 am a 7:00 pm; sabado 9:00 am
a 6:00 pm y Domingo y festivos 10:00 am a 3:00pm.

FORMACION DE USUARIOS

Se cuenta con varias estrategias de formacidon a usuarios desde cada
proceso misional.
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Formacion como promotores de lectura y escritura a personal docente y
a través de programas institucionales (Leer libera, Lectura cura, Postre
de cuentos, Alegria de leer) ademas solicitudes expresas de entidades.

Visitas guiadas a través de la cual se da induccion de la entidad, sus
procedimientos y de sus servicios institucionales.

Se realizan semilleros de diversas ramas de la ciencia, naturales,
astronomia, electrénica, robdtica a través del Museo interactivo
Abrakadabra o del Maker Lab son ciclos de formacion.

Se tienen programacién constante y periddica con entidades competentes
en apropiacion social de ciencia tecnologia e innovacién abierta al publico
en los auditorios y salas institucionales.

Se tienen cursos y estrategias en preservacidn y conservacion
documental.

Se realizan constantes jornadas de socializacién y divulgacién del material
patrimonial institucional.

Cursos de capacitacion constantes a personas en situacién de
discapacidad: braille, redes sociales, creacion de multimedia, lengua de
sefias entre otros.
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Horario de servicio: De acuerdo a la actividad especifica en auditorios la
atencion es de lunes a sabado hasta las 9:00 pm.

7.3.2. Servicios Complementarios
(A través de Acuerdo del Consejo de Direccidon de la entidad anualmente

se actualizan las tarifas de cobro de los servicios complementarios que
hacen parte integral del presupuesto institucional como ingresos propios):

Fuente: Documento Sistema integrado de Calidad BPDVC

OBSERVATORIO ASTRONOMICO

Se desarrollan otras actividades tales como observaciones celestes
especiales que se desarrollan segun horario de las proyecciones de los
fendmenos toda observacion celeste estan acompafiada de una jornada
tedrica del tema especifico acordado.

Horario de servicio: De lunes a sabado de 6:00 pm a 9:00 pm

SERVICIO DE PARQUEADERO DE VEHICULOS

Se manejan tarifas de alquiler mensual y eventual para motos y vehiculos,
se cuenta con un promedio de 80 parqueaderos de vehiculos y 20 de
motos.

ALQUILER DE SALAS AUDITORIOS Y ESPACIOS COMERCIALES

Esta modalidad de servicio se maneja contractualmente, se cuenta con 2
salas y 3 auditorios que se alquilan para eventos particulares, se maneja
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préstamo y canje de servicios interinstitucionales.
comerciales son para Libreria, cafeteria, tiendas.

Los espacios

Auditorio Capacidad personas
Sala Multiple No.1 70
Sala Multiple No.2 65
Auditorio Oscar Geraldo Ramos 50
Auditorio Jorge Isaacs 100
Auditorio Diego Garcés Giraldo 234

TALLERES DE FORMACION ARTISTICA Y CULTURAL

Periddicamente se realizan cursos y talleres a publicos especificos con
tarifas accesibles en formacion de alta calidad tales como las vacaciones
recreativas, cursos de cocina para nifios, mandalas, lego, yoga, semilleros
de robdtica, astronomia, electronica entre otros. Los cursos se realizan
bajo convenios interinstitucionales con entidades o profesionales
competentes dejando un bajo porcentaje de utilidad como valor de uso
de espacios.

7.3.3. Usuarios Y Partes Interesadas
Los usuarios que se definiran para este aparte como Comunidad vy

terceros relacionados son afectados por los procesos de la biblioteca
departamental Jorge Garcés borrero dado que la entidad por actividades
inherentes a cada uno de los procesos posee bajo su resguardo datos
criticos, dichos procesos estan definidos en el Manual de Procesos vy
Procedimientos de la Biblioteca departamental Jorge Garcés Borrero y
puede ser consulta en el sitio web de la biblioteca.
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En consecuencia, los resultados asociados al Diagnostico previa a la
implementacion deben ser revisados y socializados por las partes
interesadas.

Mapa de procesos.

Parte Interesada Descripcion
Usuarios internos Procesos estratégicos, misionales, y de
apoyo.
Usuarios externos Comunidad, comunidad académica vy
cultural
Terceros relacionados | Proveedores, contratistas.

7.3.4. Contexto Interno
Factor Humano

El factor humano es decir las personas son el activo mas importantes de
informacion dentro de la Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero,
se identifican dentro de la biblioteca como funcionarios publicos que
pueden ser del orden administrativo, provisionales, contratistas, ademas
de los proveedores, la comunidad y usuarios, todos de una forma u otra
interactian con los procesos de la entidad, por lo cual gestionan,
procesan, almacenan, consultan o distribuyen informacién, dado lo
anterior el factor humano es el pilar fundamental para mitigar los riesgos
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de seguridad con el cumplimiento y/o divulgacion de lineamientos y
politicas de la seguridad de la informacion.

Infraestructura fisica:

La Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero se encuentra ubicada
en Calle 5 #24A-91, Santiago de Cali, Valle del Cauca, Colombia. Cuenta
con una edificacion de cinco (5) pisos mas el s6tano para parqueadero,
mediante escaleras, un ascensor principal y un ascensor auxiliar en el
domo se logra acceder a los demas pisos.

Por otra parte, la Biblioteca cuenta con una entrada principal y entrada
vehicular por la Calle 5 ademas una salida vehicular por avenida
Roosevelt.

Las salidas de emergencia se han adecuado por la calle 5.

Para acceder a las oficinas de la Biblioteca Departamental Jorge Garcés
Borrero, se deben cumplir unos controles de identificacion como
funcionario de la entidad como es porte del carnet por parte de los
funcionarios y contratistas ademas de un control por RF y biométrico para
algunas areas.

El edificio cuenta con:
Un (1) ascensor para personal.

Un (1) ascensor para libros.
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Areas seguras.

Veinticuatro (24) Camaras de seguridad.
Sistemas de deteccidn y extincién de incendios.
Areas y vias de evacuacion.

Senalizacion de areas.

Infraestructura Tecnoldégica

La Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero, cuenta con una oficina
de telematica que hace las veces de cuarto de equipos donde soporta
parte de la plataforma tecnoldgica que soporta los servicios TI.

Cuenta con:

e Sistemas de deteccion y extincidon de incendios.
e Racks y switch

e Cableado horizontal y vertical.

e UPS

e Servidores

e Firewall appliance

El sistema de catalogo de libros Koha-Llave del saber esta en un servidor
fuera de los limites de las oficinas. Este Datacenter de propiedad de la
fundacion Carvajal opera bajo un convenio que otorga a la biblioteca los
derechos de la aplicacion KOHA y el beneficio de integrarse con la llave
del saber facilitando la obtencidn de informes estadisticos.
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7.3.5. Situacién Actual
Entiéndase por situacion actual, al nivel de madurez sobre los dominios

de seguridad informatica que tiene la Biblioteca Departamental Jorge
Garcés Borrero, este estado de conciencia se consigue basandose en el
uso de una herramienta de diagndstico del MSPI de MINTIC , datos
necesarios para implementar la metodologia PHVA que a su vez es una
propuesta sugerida en la NTC-ISO/IEC 27001, que se trabajar con un
enfoque en cambiar el estado de conciencia de la situacion actual en
cuanto a Gestién de seguridad de la informacion.

Objetivo De Control ..
Dominio
Anexo A.
A.5 Politicas de seguridad de la informacién
A.6 Organizacidn de la seguridad de la informacién
A.7 Seguridad de los recursos humanos
A.8 Gestidn de activos
A.9 Control de acceso
A.10 Criptografia
A.11 Seguridad fisica y del entorno
A.12 Seguridad de las operaciones
A.13 Seguridad de las comunicaciones
A 14 A_dquisicién, desarrollo y mantenimiento de
sistemas
A.15 Relaciones con los proveedores
A16 Gestién 'gle incidentes de seguridad de la
' informacion
Aspectos de seguridad de la informacién de la
A.17 - o :
gestion de la continuidad del negocio
A.18 Cumplimiento
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7.4. Diagnostico

Objetivo Conformar el Comité de Seguridad de la
Informaciéon mediante el respectivo Acto de
Administrativo.

Metas Estrategias \ Resultados
Solicitar a la direccién|Conformar el Comité de Seguridad de la
de la Biblioteca, la|Informacidon, segin como se indica en la guia
creacion del Comité de|N° 4 de Mintic Roles y Responsabilidades,
Seguridad de la|donde se determinen los objetivos y funciones
Informacion. del mismo, entendiendo que el proyecto no es
de responsabilidad exclusiva del area de TI,
pero si fundamental, el comité estara integrado
por:

1. El Directivo del area de informatica o su
delegado.

2. El Directivo del area de Planeacion o su
representante.

3. El Directivo del area Juridica (segun
corresponda por distribucion Organica de la
entidad) o su delegado.

4. El Directivo encargado de los sistemas de
Gestion de Calidad (segun corresponda

por distribucion Organica de la entidad) o su
delegado

5. El Directivo encargado de la Gestidn
Documental (segun corresponda por
distribucién Organica de la entidad) o su
delegado.

6. El Directivo encargado (segun corresponda
por distribucidon Organica de la

entidad) de Control Interno o su delegado.

7. ElI responsable de Seguridad de Ila
informacion de la entidad
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1. Objetivo

Mitigar los riesgos que hacen parte del Sistema de Gestién de Seguridad
de la Informacion mediante el uso de la norma técnica ISO 27001 que
proporciona los lineamientos que se debe seguir para la documentacion y
la ISO 27002 nos brinda las buenas practicas en la Gestién de Seguridad
de la informacion, ambas normas se seguiran con un enfoque de mejora
de gestién de la seguridad de la informacion.

1.1. Objetivos Especificos

e Mantener actualizado el inventario del parque tecnoldgico identificando su
ubicacién y propietario.

e Aplicar Manual de administracion del riesgo de la Biblioteca Departamental
Jorge Garcés Borrero en su version mas reciente

2. Alcance

El alcance esta del plan de tratamiento de riesgos esta dirigido para cada uno
de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo de la Biblioteca
Departamental Jorge Garcés Borrero.

3. Términos y definiciones

Para los propdsitos de este documento, MANUAL DE ADMINISTRACION DEL
RIESGO de la BIBLIOTECA DEPARTAMENTAL JORGE GARCES BORRERO

Riesgo: es la posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto
sobre los objetivos institucionales o del proceso. Se expresa en términos de
probabilidad y consecuencias.

Gestion del Riesgo: En términos generales la gestion del riesgo se refiere a
los principios y metodologia para la gestion eficaz del riesgo, mientras que
gestionar el riesgo se refiere a la aplicacidn de estos principios y metodologia
a riesgos particulares.

Este documento es propiedad de la Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero. Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin previa
autorizacion de la Directora General de la entidad. Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia. La versidn vigente reposa
en el Sistema Integrado de Gestion
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Administracion del riesgo: La administracion del Riesgo comprende el
conjunto de Elementos de Control y sus interrelaciones, para que la institucion
evalle e intervenga aquellos eventos, tanto Internos como externos.

Contexto estratégico: Son las condiciones internas y del entorno, que pueden
generar eventos que originan oportunidades o afectan negativamente el
cumplimiento de la misién y objetivos de una institucién. Las situaciones del
entorno o externas pueden ser de caracter social, cultural, econdmico,
tecnoldgico, politico y legal, bien sean internacional nacional o regional segun
sea el caso de analisis.

Identificacion de riesgos: se realiza determinando las causas, con base en
los factores internos y/o externos analizados para la entidad, y que pueden
afectar el logro de los objetivos. con base en los factores de riesgo internos y
externos (contexto estratégico), presentando una descripcion de cada uno de
estos y finalmente definiendo los posibles efectos (consecuencias).

Analisis de riesgos: busca establecer la probabilidad de ocurrencia del mismo
y sus consecuencias, este Ultimo aspecto puede orientar la clasificacién del
riesgo, con el fin de obtener informacion para establecer el nivel de riesgo y las
acciones que se van a implementar. Se han establecido dos aspectos a tener
en cuenta en el analisis de los riesgos identificados: Probabilidad e Impacto. Se
debe Calificar numéricamente a través de la estimacion de su ocurrencia.

Evaluacion del Riesgo: permite comparar los resultados de la calificacién del
riesgo, con los criterios definidos para establecer el grado de exposicion de la
entidad; de esta forma es posible distinguir entre los riesgos aceptables,
tolerables, moderados, importantes o inaceptables y fijar las prioridades de las
acciones requeridas para su tratamiento. Para facilitar la calificacion y
evaluacion a los riesgos, se debe definir una matriz que contempla un analisis
cualitativo, para presentar la magnitud de las consecuencias potenciales
(impacto) y la posibilidad de ocurrencia (probabilidad). Las categorias
relacionadas con el impacto son: insignificante, menor, moderado, mayor y
catastréfico. Las categorias relacionadas con la probabilidad son raro,
improbable, posible, probable y casi seguro.
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Valoracion de riesgos: es el producto de confrontar los resultados de la
evaluacién del riesgo con los controles identificados, esto se hace con el
objetivo de establecer prioridades para su manejo y para la fijacién de politicas.
Para adelantar esta etapa se hace necesario tener claridad sobre los puntos de
control existentes en los diferentes procesos, los cuales permiten obtener
informacion para efectos de tomar decisiones.

Politicas de administracion de riesgos: Las politicas identifican las opciones
para tratar y manejar los riesgos basadas en la valoracion de los mismos,
permiten tomar decisiones adecuadas y fijar los lineamientos, que van a
transmitir la posicion de la direccidn y establecen las guias de accion necesarias
a todos los servidores de la entidad.

4. Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion

En concordancia con el Modelo de seguridad y Privacidad de la informacién,
busca mitigar los riesgos y sus consecuencias que puedan afectar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién.

De esta forma se pueden convertir los riesgos en oportunidad de mejoras,
acorde con el manual de administracion de riesgos de la Biblioteca
Departamental Jorge Garcés Borrero M0O3-PMC-01-16.

4.1. Riesgos de seguridad y privacidad de la informacién

En la vigencia 2019 se identificaron unos riesgos que generaron una oportunidad de
mejora mediante acciones a tomar, que se encuentran documentadas en 6. F02-06-
PMC - IDENTIFICACION DE RIESGOS, FO7- 06-SIC-04-17 Mapa de Riesgos, durante
la vigencia 2019 se realizaron acciones establecidas para mitigar algunos de los
riesgos, y que a su vez parte de estas acciones se ve reflejado en el plan de accién
de la videncia 2019, y que dé cabida a retomar algunos temas en la vigencia 2020,
en principio la implementacién ya actualizada de Firewall UTM como seguridad
perimetral mediante monitoreo registrado en GLPI Software de Gestidn de Parque
Informatico mayor mente conocido como Mesa de Ayuda,_y la actualizaciéon de
politicas de seguridad que deben ser aplicadas vigencia 2019.

A continuacidon, se visualizarad el formato F06-06-SIC-04-17 IDENTIFICACION DE
RIESGOS y el formato FO7-06-SIC-04-17 MAPA DE RIESGOS. En donde se discriminan
los riesgos y las causas este formato se realiza mediante entrevista inicial entre el
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personal de planeacién y el personal del proceso de telematica por lo menos una vez
al afio, como lo dicta el manual de administracion del riesgo.
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Para el afio 2021 se realizd una accidon de mejora encaminada a mejorar y actualizar
la seguridad perimetral, por lo que se propuso y se ejecutd la compra e
implementacion del conjunto de Firewall y solucidn antimalware con soporte comercial
gue se integran en la nube, lo que garantiza la administracién y seguridad al interior
de la entidad en su red y en el parque informatico, a continuacion, se presenta la
consola de administracion en la nube donde se integran antivirus y firewall:
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4.2. Programacion de monitoreo de controles de riesgos de seguridad y
privacidad de la informacion

Para la vigencia 2024 se debe continuar identificar nuevos riesgos, donde se
estableceran acciones a seguir partiendo de lo cual se determinaran los
controles para ser monitoreados periédicamente, siguiendo el lineamiento
establecido por el manual de la gestion del riesgo que se ven reflejados en los
formatos F06-06-SIC-04-17 IDENTIFICACION DE RIESGOS_y F07-06-SIC-04-
17 MAPA DE RIESGOS, partiendo de lo cual se establecera la frecuencia de
monitoreo.

5. Marco legal

La politica de tratamiento de LA BIBLIOTECA DEPARTAMENTAL JORGE GARCES
BORRERO sobre la informacion que la institucion administra, se desarrolla en
cumplimiento:

Decreto 612 de 4 de abril de 2018, Por el cual se fijan directrices para la
integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por
parte de las Entidades del Estado.

Decreto 1008 de 14 de junio de 2018, Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la politica de Gobierno Digital.
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6. Requisitos técnicos

Normas aplicables bajo un enfoque de mejora de seguridad y privacidad de la
informacion de la Biblioteca Departamental del Valle del Cauca Jorge Garcés
Borrero.

GTC-ISO/IEC 27002:2015
NTC-ISO/IEC 27005

7. Documentos asociados

M03-PMC-01-16 MANUAL DE ADMINISTRACION DEL RIESGO.
F06-06-SIC-04-17 IDENTIFICACION DE RIESGOS.
FO7-06-SIC-04-17 MAPA DE RIESGOS.

8. Responsable del documento

Responsable del proceso de Telematica.

9. Conclusion

Plan de riesgos: En temas de tecnologias de informacion se puede basar en el
reconocimiento de incidencias o fallas relevantes del afio inmediatamente
anterior que afecten a los funcionarios en el buen ejercicio de las funciones
dentro de la Biblioteca Departamental.

En relacion a lo anterior radica la importancia de utilizar las herramientas
creadas por planeacibn como Ilo son MO03-PMC-01-16 MANUAL DE
ADMINISTRACION DEL RIESGO, F06-06-SIC-04-17 IDENTIFICACION DE
RIESGOS, F07-06-SIC-04-17 MAPA DE RIESGOS, dichas herramientas son
compatibles con norma técnica ISO 27001 que proporciona los lineamientos
que se debe seguir para la documentacion y la ISO 27002 que nos brinda las
buenas practicas en la Gestién de Seguridad de la informacién

Dado lo anterior, con los riesgos ya identificados en lo posible incluirlos en el
plan de accidon del afio siguiente como actividades a ejecutar, logrando
optimizar procesos, tareas y a su vez evitar la duplicidad en las actividades.
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PLAN ANT,ICORRUPCI(’)N Y DE
ATENCION AL CIUDADANO
2024

Aprobado mediante resolucion N° 231.23.01.029 del 30 de enero de
2024
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INTRODUCCION

La Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero consciente vy
comprometida con la politica de lucha contra la corrupcién y atencion al
ciudadano, elabora el presente Plan para la vigencia 2024, el cual contiene
en sus 5 componentes las acciones tendientes a garantizar la transparencia
en todos los actos de la Entidad, fortaleciendo a la vez la gestién institucional
y la relacién con los usuarios y grupos de valor.

Durante las anteriores vigencias, se ha elaborado, ejecutado y hecho
seguimiento a los Planes Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,
aportando en la consolidacién de temas como:

1. Realizacién de Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas vy
Rendicidon permanente de la gestién.

2. Mejora en los tiempos de respuesta y atencion de PQRS.

3. Medicidon de la satisfaccidn de los usuarios a través de encuestas de
satisfaccidn a usuarios para conocer necesidades y mejoras del
servicio.

4. Actualizacion y alimentacion permanente del Link “Transparencia y
Acceso a la Informacion” en la pagina web institucional.

5. Ejecucién de actividades y proyectos en pro de la inclusidon y acceso
a personas en situacion de discapacidad.

6. Incremento de la interaccidn con los usuarios a través de las redes
sociales.

Para esta vigencia 2024, como meta principal, la entidad requiere actualizar
y fortalecer el componente de mecanismos para la transparencia y acceso a
la informacion, siendo este vital para la participacidon e interaccién con los
usuarios de la entidad. Asi mismo, la Biblioteca Departamental Jorge Garcés
Borrero, al ser una entidad de orden misional y de alto impacto en la
comunidad, las acciones y actividades propuestas para el componente de
Atencion al Ciudadano, estan encaminadas a optimizar los canales de
comunicacién con nuestros usuarios, apoyados por el componente de
Racionalizacién de Tramites.
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OBJETIVO PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION AL CIUDADANO

Definir actividades concretas encaminadas a fomentar la transparencia en la
gestién que permitan la identificacidon, seguimiento y control oportuno de los
riesgos, la sistematizacidn, racionalizacién de los tramites y servicios de la
Entidad, hacer una rendicién de cuentas efectiva, permanente, fortalecer la
participacién ciudadana y establecer estrategias para el mejoramiento de la
atencion que se brinda al ciudadano, ademas garantizar el acceso a la
informacion, aplicando los principios de transparencia, eficiencia
administrativa y buen gobierno.

ALCANCE

El plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano aplica para todos los
servidores publicos y contratistas de la Biblioteca Departamental Jorge
Garcés Borrero dando cumplimiento a la normatividad vigente.
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1. Componente Gestion del Riesgo — Mapa Riesgos de Corrupcion
- Meta o Fecha
Subcomponente Actividades Producto Responsable Programada
Revisar y actualizar la | Nueva version de
Politica de la Politica de Proceso de
11 A_dmlnls_tramon del Adml_nlstramon de Pla_neaCIpn y 30/06/2024
. Riesgo, incluyendo Riesgos de Mejoramiento
1. Politica de riesgos de dafio corrupcién y de Continuo
Administracion de antijuridico gestién
Riesgos
- - Registro de Proceso de
Socializar la Politica de reunion o Planeacion y
1.2 Ad_mlnlstrf'aaon del mecanismo de Mejoramiento 30/06/2024
Riesgo ajustada. o ;
socializacion Continuo
2. Construccion Identificar los Riesgos Lideres de
del Mapa de de Corrupcion y Mapa de Riesgos Proceso /
Riesgos de 21 Actualizar el Mapa de actualizados Mejoramiento 30/06/2024
Corrupcion Riesgos de Corrupcién Continuo
Socializar Mapa de
3.1 Riesgos dg Corrupcion Jor_na_da (_jfe Lideres de 30/06/2024
al Interior de los Socializacion Proceso
procesos
Publicar en pagina Proceso de
3. Consulta y 3.2 web el mapa de WPE‘Eb'I'C‘aC.'O”.e” | I\,Fl"a.”eac'?’” Y | 30/06/2024
divulgacién riesgos de corrupcién nstituciona eJoramlento
Continuo
_SOC|aI|zar Mapa d?, Registro de
Riesgos de Corrupcion reunion o
3.3 en las jornadas de . Talento Humano | 30/11/2024
. " mecanismo de
induccion y o
: L. socializacion
reinduccion
Realizar Monitoreo a Formato de 30/03/2024
41 la gestidn de riesgos Revision y Lideres de 30/06/2024
’ de corrupcién por Monitoreo Proceso 30/09/2024
parte de los procesos trimestral 31/12/2024
4. Monitoreo y Reporte de
Revision Realizar monitoreo a | Avance al Comité Proceso de 30/03/2024
42 la gestion de riesaos Institucional de Planeacion y 30/06/2024
: 9 e oy Ciéng Gestién y Mejoramiento | 30/09/2024
P Desempefio Continuo 31/12/2024
trimestral
Informe de
Seguimiento a la seguimiento a la
4.3 gestion de riesgos de gestion de Control Interno 31/12/2024
corrupcion riesgos de
corrupcién
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. Meta o Fecha
Subcomponente Actividades Producto Responsable Programada
Realizar el Informe de
seguimiento al Plan o
) " Seguimiento al
Anticorrupcion, Comité Proceso de
5. Seguimiento 5.1 publicando el 30/09/2024

resultado en los
plazos establecidos

por ley

Institucional de
Coordinacion de
Control Interno

Control Interno

2. Componente Racionalizacion de Tramites
DATOS TRAMITES A 2 2
RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Benefici
. .. Mejora o al Tipo Acciones
No. Nombre Situacion por ciudada Raciona- raciona- I_=e_cl_1a F?Cha Responsable
actual . . iy . Lz inicio | final
implementar no o lizacion lizacion
entidad
Certificado de
Depdsito . Ahorro
Legal para la Inscrito s de Optimizacio
- SUIT en la | Automatizacion - - 01/02/|31/12/| Desarrollo de
160259 | conservacion ) ] ] tiempo y | Tecnoldgica n de .
vigencia parcial. 2024 | 2024 Colecciones
y 2018 desplaza procesos
preservacion miento
de ejemplares
. Estandarizacién | Ahorro
Inscrito del tramite u de Optimizacié Servicios
Préstamo SUIT en la - Administrativ P 01/02/ | 31/12/ | 4.1 ]
T63254 Bibliotecario | vigencia otros tiempo y a n de 2024 | 2024 Bibliotecarios y
2(?18 procedimientos desplaza procesos Consulta
administrativos. | miento
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3. Componente Rendicion de Cuentas
Subcomponente Actividad Meta o Producto Responsable Fecha
Programada
. Base de datos Direccion
Actualizar la . P Permanente
caracterizacion de _actualllzada grupos de Tecnlcda/ 31/12/2024
1 los grupos de interés. Mercadeo
' valor de Funcién | Informe de Servicios p ¢
Publica con | caracterizacién de | Bibliotecarios / 3e1rT;n2e0n22
1. Informar nuevas variables | ysuarios Llave del Saber Mercadeo 112/
avances de -
resulta_cjos de la 1.2 ﬁ%ﬂ?\ggign . Link "de trlans_p?rencia_,y Todos los Permanente
ge;tlon con ' institucional en la acceso a la Informacion procesos 31/12/2024
calidad y en P actualizado
. pagina web
lenguaje -
comprensible. Difusion de
informacion de | Registro fotografico de
interés publico al|las actividades Direccion Permanente
1.3 interior de la| misionales a través de Técnica / 31/12/2024
entidad y a|las redes sociales | Comunicaciones
ciudadanos y | institucionales.
grupos de interés.
Realizar jornada %Ierfngcr:l?
2.1 de rendicion de | Audiencia de rendicidon o 31/12/2024
cuentas PIane_aC|0_n /
Comunicaciones
Evaluar la | Aplicacién de encuesta
2.2 rendicidon de| en evento de rendicion| Comunicaciones | 31/12/2024
2. Desarrollar cuentas de cuentas
escenarios de
didlogo de doble Mantener »
via con la 2.3 comunicacion  en Interaccion en Redes Comunicaciones Permanente
ciudadania y sus ’ doble via con los | Sociales 31/12/2024
organizaciones. ciudadanos
Fomentar la
participacidon  de | Campafia de divulgacion Direccion
2.4 las partes |y convocatoria| oo ol 31/12/2024
interesadas en la | permanente en redes Comunicaciones
rendicion de | sociales
cuentas
3. Responder a
compromisos
propuestos,
evaluacion y Realizar
retroalimentacion evaluacion de la|Informe de evaluacion
en los ejercicios 3.1 estrategia de|de la Audiencia de| Control Interno 31/12/2024
de rendicion de rendicion de | Rendicion de Cuentas
cuentas con cuentas
acciones
correctivas para
mejora.
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4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

percepcion
ciudadana

la satisfaccion
de los usuarios

satisfaccion.

Subcomponente Actividad Meta o Producto Responsable Prol;?-:r:ada
Definir el
1. Planeacioén modelo
estratégica del operacion de la
servicio al 1.1 oficina de Modelo aprobado Mercadeo 31/12/2024
ciudadano Atencion al
Ciudadano
Sensibilizar a
2. los funcionarios
Fortalecimiento y contratistas
del talento 21 en lal1 Jornada de | Servicios Bibliotecarios / G. Semestral
humano al ! importancia de | sensibilizacién de Talento Humano 31/12/2024
servicio la atencién vy
ciudadano servicio al
ciudadano
Incentlvar_' la Divulgacion del medio
presentacion virtual para envio
3.1 de PQRSD por al p Y Mercadeo / Comunicaciones 31/12/2024
< seguimiento de
el aplicativo de PQRSD
la pagina WEB
3- Gesti()n de Gestionar
relacionamiento
con el ciudadano 3.2 w:ga;(zgrgécnh?l Implementacién chat Mercadeo /Telematica 31/12/2024
usuario
Estructurar el | Documento Servicio
3.3 |Servico ~ de|de Informacion Local Direccién Técnica 30/09/2024
Informacion y enlace en la pagina
Local web principal.
Mantener
. Normograma ‘s Permanente
4.1 actualizado el actualizado Todos los procesos / Juridico 31/12/2024
Normograma
Capacitar al personal
sobre . ley de Todos los procesos
tratamiento de datos
personales
4. Conocimiento . e
al servicio del Mantener la | Revision de la politica
ciudadano poll’tica. de|de tratamiento de o
4.2 tratamiento de | datos personales vy Juridica 31/12/2024
datos actualizacion en caso
personales de ser pertinente
Definir y socializar el
manejo y custodia de - -
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5. Evaluacion de Fortalecer los
gestién y instrumentos Revision Encuesta de
medicion de la 5.1 de medicion de Mercadeo 28/02/2024
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DEPARTAMENTAL

PRESENTACION

El PINAR-Plan Institucional de Archivos, es el instrumento archivistico de
soporte para gestionar, cuantificar y asignar los recursos humanos,
financieros, tecnoldgicos y de infraestructura con objetivos y metas a corto,
mediano y largo plazo para la ejecucién de programas y proyectos sobre
la funcidn archivistica y previstos en el Plan Estratégico Hidy en el Plan de
Accion Anual.

Este documento es propiedad de la Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero. Prohibida su reproduccién
por cualquier medio, sin previa autorizacién de la Direccion General de la Entidad. Si este documento se
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INTRODUCCION

El Plan Institucional de Archivo —PINAR se encuentra enmarcado en el literal
d) del articulo 2.8.2.5.8 del Decreto 1080 de 2015, asi como enel numeral
1. Del articulo "2.2.22.3.14 del Decreto 612 de 2018. Es el documento
estratégico y herramienta para el mejoramiento, seguimiento y medicién de
la funcion archivistica en la entidad.

Se elabor6 con base en la informacion recolectada a través del
diligenciamiento de cuestionarios, con los que identificaron de manera
general, los aspectos débiles de la gestion documental en la entidad, y que
fueron sometidos a evaluacién, por un grupo deservidores publicos de la
entidad, mediante la aplicacién de tabla de criterios evaluacion, dando como
resultado los aspectos criticos y el grado de prioridad, elementos que
sustentan la vision estratégica y el objetivo del PINAR.

Son referentes del PINAR, el diagndstico de la Gestién documental, realizado
entre agosto y septiembre 2019; el plan estratégico de la entidad; y
metodoldgicamente, los Manuales “Formulacion del Plan Institucional de
Archivos -PINAR- Publicado por el Archivo General de la Nacién en el 2014”,
como también el MGDA “Modelo de Gestién Documental y Administracion
de Archivos publicado por el Archivo General de la Nacién en el 2018".

En la primera parte del documento, se encuentran los aspectos criticos y el
nivel de impacto en la entidad, soporte para la formulacion de planes,
programas, proyectos y actividades que garanticen la mitigacién de los
riesgos identificados en el analisis realizado en la definicidon de los aspectos
criticos de la gestién documental y administracion de archivos en la entidad.

En la segunda parte, se registra la visién estratégica, el objetivo y el mapa
de ruta.

Finalmente, se menciona el protocolo con el que se realizara el seguimiento
y control a los planes, programas, proyectos, y actividades estipuladas para
el fortalecimiento de los aspectos criticos, a corto, mediano y largo plazo.

Este documento es propiedad de la Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero. Prohibida su reproduccién
por cualquier medio, sin previa autorizacién de la Direccion General de la Entidad. Si este documento se
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1. EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL

Para el levantamiento de la informacion se disenaron 150 preguntas, enocho
(8) baterias, con base en los criterios, productos, lineamientos vy
herramientas de los componentes: Estratégico, administracion de archivos,
documental, tecnoldgico y cultural, determinados en el MGDA V1 2018
(Modelo de Gestiéon documental y Administracion de Archivos) diligenciadas
por 23 servidores publicos la biblioteca, de diferentesniveles y perfiles
ocupacionales.

2. IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS CRITICOS

A continuacién se relacionan los aspectos criticos que afectan la funcion
archivistica de la entidad, identificados a través del ejercicio de evaluacion
de cada debilidad, registrada en el diagndstico, frente a cada uno de los
criterios de los cinco ejes articuladores del quehacer archivistico.

e Son débiles los mecanismos de distribucién, acceso, consulta,control
y seguimiento de documentos No se cuenta con lineamientos para el
despacho de comunicaciones.

e La entidad no cuenta con infraestructura tecnoldgica propia para
almacenamiento y transferencia segura de informacién y datos.
Tampoco cuenta con un sistema propio para la gestion y tramite de
sus expedientes y documentos electrénicos.

e No se cuenta con procedimientos documentados sobre conformacion
de expedientes de acuerdo con las TRD.

e No se cuenta con un esquema completo de instrumentos archivisticos
normalizados.

e AUNn no se han establecido acciones para asegurar la conservacion
documental.

e La entidad adolece de lineamientos sobre el control, evaluacion y
seguimiento del desarrollo de las actividades de la Gestion
Documental y Administracion de archivos.

¢ No se han establecido requisitos y condiciones para el cumplimiento

de las funciones y responsabilidades inherentes a los Archivos de
Este documento es propiedad de la Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero. Prohibida su reproduccion
por cualquier medio, sin previa autorizacién de la Direccidén General de la Entidad. Si este documento se
encuentra impreso no se garantiza su vigencia. La version vigente reposa en el Sistema Integrado de Gestion.
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Gestion.
3. RIESGOS ASOCIADOS A LOS ASPECTOS CRITICOS

Una vez identificados y cuantificados los aspectos criticos que afectan la
funcidon archivistica en la biblioteca, se realizd el analisis del grado de
impacto, asocidndolos a los riesgos a los que estan expuestos. Seguidoa
esta evaluacién se genera la siguiente tabla:

RIESGOS ASOCIADOS A LOS ASPECTOS CRITICOS
ASPECTOS CRITICOS RIESGOS ASOCIADOS

Aumento de costos administrativos y gastos
innecesarios.

Deficiencia en el servicio a usuarios

Dificultad para el acceso, el control y servicios
institucionales.

Acciones legales por la inoportunidad en la
gestion.

Utilizacion indebida de la informacion

Demora en los tramites

Falta de credibilidad y confianza por parte delos
usuarios

Pérdida de imagen.

Son débiles los mecanismos de
distribucién, acceso, consulta,
control 'y seguimiento de
1 | documentos

No se cuenta con lineamientos
para el despacho de
comunicaciones.

La entidad no cuenta con
infraestructura tecnoldgica para
almacenamiento y transferencia | Conformacion de fondos documental
segura de informacion y datos. | Ineficiencia administrativa

2 La entidad no cuenta con un | utilizacion indebida de informacién
sistema para la gestion vy | Pérdida de informacion
tramite de sus expedientes |
documentos electrénicos
Acumulacién de documentos innecesarios
No se cuenta con | Perdida de informacién de los procesos de la
procedimientos documentados | organizacidn
3 | sobre conformacién de | Ineficiencia administrativa
expedientes de acuerdo con las | Congestion innecesaria de archivos
TRD Reprocesos por falta de informacion integrada
Registro incompleto de tramites.
Ineficiencia administrativa
Deficiencia en el servicio a usuarios
No se cuenta con un esquema . X A
Sanciones por incumplimiento de

4 | completo de instrumentos

e . requerimientos sobre la gestion documental.
archivisticos normalizados

Perdida de informacién del proceso de la
organizacion

Este documento es propiedad de la Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero. Prohibida su reproduccién
por cualquier medio, sin previa autorizacién de la Direccion General de la Entidad. Si este documento se
encuentra impreso no se garantiza su vigencia. La version vigente reposa en el Sistema Integrado de Gestion.
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Pérdida, ocultamiento, o suplantacién de
documentos.
Deterioro fisicos, quimicos y bioldgicos del
Aln no se han establecido | patrimonio documental
acciones para asegurar la | Eliminacion de documentos

conservacion documental

indiscriminadamente

Pérdida de expedientes.

Dificultad en la toma de decisiones, atencionde
requerimientos, y servicios de consulta.

La entidad adolece de
lineamientos sobre el control,
evaluacion y seguimiento del
desarrollo de las actividades de

la Gestion Documental vy
Administracién de archivos

Atribucion de responsabilidades que no son
competencia de otras entidades.

No se han establecido requisitos
y condiciones para el
cumplimiento de las funciones y
responsabilidades inherentes a
los Archivos de Gestion

Acumulacion de documentos innecesarios
Perdida de informacién de los procesos de la
organizacion.

Ineficiencia administrativa

Congestidn innecesaria de archivos
Reprocesos por falta de informacion integrada

No se evidencia inclusion de

rubros para la ejecucion de
actividades de gestion de
documentos

Aumento de costos administrativos y gastos
innecesarios
Inefectividad en el desarrollo de actividades
de la gestion documental y la administraciéon
de archivos.

Este documento es propiedad de la Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero. Prohibida su reproduccién
por cualquier medio, sin previa autorizacién de la Direccion General de la Entidad. Si este documento se
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4. PRIORIZACION DE LOS ASPECTOS CRITICOS

El orden de prioridades de los aspectos que impactan la funcién archivistica
en la biblioteca se establecié con base en la totalidad tanto de los aspectos
criticos, como de los componentes. (La sumatoria de debilidades frente a la
variable. La sumatoria de los ejes articuladores, sumatoria al finalizar la
columna).

PRIORIZACION DE LOS ASPECTOS CRITICOS CON BASE EN LA SUMATORIA

COMPONENTES

DEBILIDADES IDENTIICADAS ESTRA | ADMON | DOCUM [TECNO | CULT |[TOT
"EGICO RCHIVOS| ENTAL |[OGICO |URAL| AL

Son débiles los mecanismos de distribucidn,
acceso, consulta,control y seguimiento

de
documentos 10 10 11 11 11 90
No se cuenta con lineamientos parael

despacho de comunicaciones.

La entidad no cuenta con infraestructura
tecnoldgica para almacenamiento Y
transferencia segura de informacién y datos.
La entidad no cuenta con un sistema para la
gestion y tramite de sus expedientes v
documentos electrénicos

No se cuenta con procedimientos
3 documentados sobre conformacién de 12 6 10 11 11 50
expedientes de acuerdo con las TRD

No se cuenta con un esquema
4 [completo de instrumentos 12 7 12 10 6 47
archivisticos normalizados

AUn no se han establecido acciones para
asegurar la conservacion documental

La entidad adolece de lineamientos sobre el
control, evaluacién y seguimiento del
6 [desarrollo de las actividades de la Gestion 9 (0] 8 7 5 29
Documental

y Administracién de archivos.

No se han establecido requisitos y
condiciones para el cumplimiento de

las funciones y responsabilidades
inherentes a los Archivos de Gestidn

TOTAL POR COMPONENTE 87 64 79 82 78

Este documento es propiedad de la Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero. Prohibida su reproduccién
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En razén de los resultados obtenidos, |la biblioteca, enfocard esfuerzosen
el fortalecimiento de los siguientes aspectos criticos y Componentes (ejes
articuladores):

ASPECTOS EH"IEDS TOTAL M COMPOMNENTES
Son débiles los mecanismos de
distribucion, acceso, consulta, control v -
1| sequimiento de documentos. Tampoco| 90 1| ESTRATEGICO 87
se cuenta con lineamientos para el _
despacho de comunicaciones 2| TECNOLOGICOD g2
La entidad no cuenta con infraestructura 3| DOCUMENTAL 79
tecnoldgica para almacenamiento vy
transferencia segura de informacion vy 54
i 41 CULTURAL
2| datos. La entidad no cuenta con un 78
sisterna para la gestion v framite de sus _
expedientes y documentos electronicos > | ADMIISTRACION =
DE ARCHIVOS
Mo se cuenta con procedimientos

3| documentados  sobre  conformacion| 50
de expedientes de acuerdo a las TRD

Mo se cuenta con un esguema completo
4| de instrumentos archivisticos| A7
normalizados

AlUn no se han establecido acciones para
asegurar la conservacion documental

La entidad adolece de lineamientos
sobre el control,  evaluacion vy
G| sequimiento del desarrolloc de las| 29
actividades de la Gestion Documental y
Administracion de archivos.

Mo se han establecido requisitos v
condiciones para el cumplimiento de las 22
funciones yresponsabilidades inherentes
a los Archivos de Gestion

32

Este documento es propiedad de la Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero. Prohibida su reproduccién
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5. VISION ESTRATEGICA

La Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero, sera reconocida como
una institucion cultural exitosa por su modelo de gestion documental,
implementando estrategias que garanticen la realizacién efectiva y eficiente
de las operaciones mediante el registro y divulgacién oportuna exacta y
confiable de la informacion.

6. OBJETIVO

Contar con un marco de referencia para la implementacién y desarrollo de
acciones, orientadas al fortalecimiento de los aspectos criticos identificados
en el diagnédstico, que contribuya al fortalecimiento institucional y el
cumplimiento de lo establecido en la normatividad sobre el quehacer
archivistico.

7. METAS Y ACTIVIDADES

En razén de los resultados, la biblioteca enfocara esfuerzos en los siguientes
aspectos criticos y ejes articuladores.

ASPECTOS
CRITICOS OBJETIVO META ACTIVIDADES
Actualizar la Tabla de Control de
Documentar Acceso y restriccién de
Son débiles los | procedimientos documentos.
mecanismos de | para el | Unificar criterios | Elaborar y ejecutar el plan de
distribucion, registro, la | para la | capacitacion.
acceso, consulta, vinculaciéon a | radicacién y el | Elaborar y aplicar instrumento de
control y | un tramite, la registro de | seguimiento a los lineamientos
seguimiento de | distribucidn, documentos sobre el registro, distribucion,
documentos recuperacion, recibidos y | acceso, consulta, control vy
No se cuenta con control y | despachados en seguimiento de  documentos
lineamientos para seguimiento de diferentes medios y | recibidos y despachados.
el despachode documentos canales
comunicaciones recibidos y Gestionar software para la
despachados. gestion documental- Ventanilla
Unica

Este documento es propiedad de la Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero. Prohibida su reproduccién
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. Estructurar el proyecto para el
Igaentaentldad ng Sistema de Gestién De
inf ) documentos Electrénicos.
Infraestructura Garantizar la Disefiar la  estrategia  de
gelrfqnacggggcniient%ara autenticidad, Reduccion de implementacién del Sistema de
Y integridad, tiempo Gestion de Documentos
transferencia | ! electronicos
segura de [inalterabilidad, en el .
informacién y (disponibilidad y | procesamiento, ., .
- - Proceso de gestion en adquirir la
datos. conservacion  de | recuperacién y ventanilla Unica para una mejor
La entidad ~ Nno  lios documentos consulta de organizacién en el recibo y
cuentalcon un sisteMae/ectrénicos a | informacién en entrega de documentos en la
para 1a gestion Yo largo delciclo de| medios electronicos | entidad.
tramite de sus| .
expedientes ywda.
documentos Implementar y evaluar el Sistema
e lectronicos Integrado de  Gestidn de
) Documentos electrdénicos.
No se cuenta |Organizar losDocumentar elElaborar y ejecutar el instructivo de

con procedimientos
documentados sobre
conformacion

de expedientes d
acuerdo con las TRD

archivos de gestion
conforme a la Tabla
de Retencion
e
Documental.

Organizar las cajas
en la nueva
estanteria rodante.

procedimiento
conformar
expedientes de
archivo a la luz de la
TRD.

para

aplicacion de TRD.

Elaborar lista de verificacidon de

aplicacion de TRD.

Proponer planes de mejoramiento]
de organizacion de archivos de
gestion.

Una vez convalidadas las TRD,
empezar a aplicarlas en cada
dependencia de la entidad.

Capacitar al personal en |la

aplicacion de las TRD.

Preparar y ejecutar cronograma de|
seguimiento a los planes de
mejoramiento.

No se cuenta con
esquema  onb
instrumentos
archivisticos
normalizados.

d

Elaborar los
instrumentos

archivisticos.

u
€

Articular la gestion
documental al Modelog
Integrad de

Planeacion y Gestion

Elaborar el Programa de Gestion
Documental.

Actualizar el documento.

Elaborar el modelo de requisito de
documentoselectrénicos.

Actualizar cuando sea
necesario: las TRD, el cuadro ¢
Clasificacion Documental, el Banco
terminoldgico de Series/ subseries/
tipos documentales.

Mantener actualizado el inventario]
documental enarchivo de gestién vy
IArchivo Central.

Este documento es propiedad de la Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero. Prohibida su reproduccién
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Actualizar TRD cuando sea
necesario.
Alun no se han | Formular e | Garantizar las | Elaborar  proyecto para la
establecido implementacién condiciones de | dotacion de muebles y equipos
acciones para | del Sistema | conservacion y | para el adecuado froaniedb del
asegurar la | Integrado de | preservacién de | Archivo Central.
conservacion Conservacion. los documentos Actualizar y ejecutar el plan de
documental. con valores W | transferencias primarias.
fiscales, técnicos, | Elaborar la Tabla de Valoracién

documental.

Elaborar y ejecutar el plan de
intervencion del fondo acumulado
Actualizar el plan de
transferencias primarias.

Actualizar el diagnéstico.

Elaborar Plan de Preservacion
digital a largo plazo y los
programas de:

-Capacitacion vy
sensibilizacion.

Inspeccién y mantenimientodel
sistema de almacenamiento

-Saneamiento ambiental:
Limpieza, desinfeccion,
desratizacion y

desinsectacion.
-Monitoreo y control
condiciones ambientales
-Prevencion de emergencias y
atencion de desastres.

- Almacenamiento y re-
almacenamiento

Elaborar y ejecutar el Plan de
Conservaciéon documental.
Aumentar personal con perfiles
para tareas especificas de Archivo
Central.
Gestionar la
Elementos de
bioseguridad.
En el plan de Conservacién se
adquirieron dos (2) estantes
rodantes de mejor acceso a los
documentos de la entidad.

de

provision de
proteccién vy
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La entidad | Realizar Cumplir con los
adolece de | actividades de la | requerimientos Elaborar planes de mejoramiento.
lineamientos sobre | gestidon legales y los
el control, | documental, con | procesos de | Hacer seguimiento al
evaluacion y base en el Pinar y | auditoria, cumplimiento del Pinar y el PGD.
seguimiento del | en el PGD seguimiento y
desarrollo de las control.
actividades de |la
Gestion
Documental y
Administracion
de archivos.
No se han | Normalizar de | Contar informacion | Elaborar el reglamento de archivo
establecido forma en soporte papel y | Elaborar y ejecutar el plan de
requisitos Y | sistematica  la | electrénicos, capacitacion, induccion y
condlc_lopes para ¢ Gestidn auténticos, fiables, _reln.duc_aon, artlculaf:lo _:,al plan
cumplimientode las . institucional de capacitacion.
funciones y Docgnjental_ , y cF)nﬂat_)Ies y
responsabilidades administracion de | disponibles Elaborar y ejecutar el cronograma
inherentes a los | Archivos de seguimiento a la aplicacion de
Archivos de las TRD
Gestidn.

8. MAPA DE RUTA

No.

ASPECTOS CRITICOS

TIEMPO

Son débiles los mecanismos de distribucién, acceso, consulta, control y
seguimiento de documentos.
No se cuenta con lineamientos para el despacho de comunicaciones.

2022

La entidad no cuenta con infraestructura tecnoldgica para
almacenamiento y transferencia segura de informacién y datos.

La entidad no cuenta con un sistema para la gestiéon y tramite de sus
expedientes y documentos electrénicos

2023

No se cuenta con procedimientos documentados sobre
conformacion de expedientes de acuerdo con las TRD

2021

No se cuenta con un esquema completo de instrumentos archivisticos
normalizados.

2020-2024

AUn no se han establecido acciones para asegurar la conservacion
documental

2021

La entidad adolece de lineamientos sobre el control, evaluaciéon vy
seguimiento del desarrollo de las actividades de la Gestion Documental
y Administracion de archivos.

2023

No se han establecido requisitos y condiciones para el
cumplimiento de las funciones y responsabilidades inherentes alos
Archivos de Gestion

2021
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ASPECTOS CRITICOS 2024 | 2025 | 2026 | 2027

Gestionar la adopcion de herramienta
tecnoldgica que facilite la gestion
documental la administracion y el
control de los documentos externos e
internos.

Implementar la Tabla de Retencién
Documental actualizada.

Posicionar el procedimiento de gestién
documental a nivel de Proceso de
Gestiéon Documental y Administracion
deArchivo.

Implementar los ocho instrumentos
archivisticos.

Elaborar el Sistema Integrado de
Conservacion. SIC

Realizar seguimiento y control a la
implementacidon de los instrumentos
archivisticos.

Elaborar el Reglamento de Archivo.

Actualizar el Diagnéstico Integral de
Archivo.
Actualizar el Plan Institucional de
Archivo.
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9. HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Control interno

FICHA TECNICA

FICHA TECNICA
TITULO PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVO -PINAR-
FECHA DE ELABORACION [Enero de 2024
OBJETIVO
PALABRAS CLAVES ﬁ:ﬁc;f;c;it%r,itriic;sséoesjes articuladores, matriz de evacuacion
FORMATO PDF
DEPENDENCIA Direccién Administrativa y Financiera

CcODIGO

UBICACION Programa del Sistema de Gestion Documental

10. ANEXOS:

Informe diagnéstico Integral de Archivos

Anexo Tablas de consolidacion de evaluacion y analisis de
debilidades.

Proyecto. Clara I. Valencia. Archivo central
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