Biblioteca
DEPARTAMENTAL

RESOLUCION No. 231.23.01. 174
(Julio 09 de 2020)

Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el
manejo y controf del riesgo del Coronavirus COVID-19 en la BIBLIOTECA
DEPARTAMENTAL JORGE GARCES BORRERO

La Directora General de la Biblioteca Departamental Jorge Garces Borrero, en
ejercicio de las atribuciones constitucionales, legales, estatutarias ¥

CONSIDERANDO:

Que el articulo 2 de la Constitucion Politica prevé que las autoridades de |a
Republica estan Instituidas para proteger a todas las personas residentes en
Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias y demas derechos v libertades,
¥ para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales v de los particulares.,

Que el ARTICULO 209 de la Constitucion Politica de Colombia dispone: “La
funcién administrativa estd al servicio de los Intereses generales y se desarrolla
con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, |a
delegacion y la desconcentracién de funciones. Las autoridades administrativas
deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de lag fines del
Estado. La administracion publica, en todos sus drdenes, tendrd un control
interno que se ejercerd en los términos que sefiale la ley”.

Que el 11 de marzo de 2020, la OMS declard que el brote de Coronavirus COVID-
19 es una pandemia, esencialmente por la velocidad en su propagacion e instd
a los Estados a tomar acciones urgentes y decididas para la identificacion,
confirmacion, aislamlento, monitoreo de los posibles casos v el tratamienta de
los casos confirmados, asi cormo la divulgacian de las medidas preventivas, todo
lo cual debe redundar en la mitigacion del contagio.

Que, con base en la declaratoria de pandemnia, mediante Resolucién 385 de 2020
€l Ministerio de Salud y Proteccién Social decretd la emergencia sanitaria en todo
el territorio nacional, con el fin de prevenir y controlar la propagacion del
Corenavirus COVID-19 en el territorio nacional y mitigar sus efectos.
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Biblioteca

DEPARTAMENTAL

RESOLUCION No. 231.23.01, 774
(Julio 09 de 2020)

Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad pars el
manejo y control del riesgo del Coronavirus COVID-19 en la BIBLIOTECA
DEPARTAMENTAL JORGE GARCES BORRERO

Que |a Organizacion Internacional del Trabajo en comunicada del 18 de marzo
de 2020 instd a los Estados a adoptar medidas urgentes para |) proteger a los
trabajadores y empleadores v sus familias de los riesgos para la salud generados
por el Coronavirus COVID-19; ii) proteger a los trabajadores en el lugar de
trabajo; iii) estimular la economia y el empleo, vy iv) sostener los puestos trabajo
y los ingresos, con el propdsito de respetar los derechos laborales, mitigar los
impactos negativos y lograr una recuperacion rapida v sostenida.

Que la evidencia muestra gue la propagacion del Coronavirus COVID-19
continua, a pesar de |os esfuerzos estatales ¥ de la sociedad, y en consecuencia,
al no existir medidas farmacoldgicas como la vacuna ¥y los medicamentos
antlvirales, son las medidas no farmacologicas las que tienen mayor
costo/efectividad. Esas medidas Incluyen |a higiene respiratoria, el
distanciamiento soclal, &l autoalslamiento voluntario ¥ la cuarentena, medidas
que se deben mantener,

Que el Ministerio de Salud y Protecclon Social, expidio la Resolucidén No. 666 del
24 de abrll de 2020, "por medio de la cual se adoptd el protocolo general de
bioseguridad para todas las actividades econamicas, soclales y sectores de la
administracién publica y su correspondiente anexo técnica”.

Que el Ministerio de Salud y Proteccion Social, expidio la Resolucidn No. 891 del
08 de lunio de 2020, "por medic de |a cual se adoptd el protocolo de
bioseguridad para el manejo v control del riesgo del coronavirus COVID19 en el
funcionamiento de bibllotecas®,

Que la BIBLIOTECA DEPARTAMENTAL JORGE GARCES BORRERQ, es un
establecimiento publico del orden departamental, con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio propio, adscrito a la Secretaria
Departamental de Cultura del Valle del Cauca, creado conforme lo dispone el
Decreto 1276 de 1553.
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Biblioteca

DEPARTAMENTAL

RESOLUCION No. 231.23.01, 7/ 7
(Julio 09 de 2020)

Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el
manejo y control del riesgo del Coronavirus COVID-18 en la BIBLIOTECA
DEPARTAMENTAL JORGE GARCES BORRERD

Que, analizadas las condiciones particulares de la BIBLIOTECA DE PARTAMENTAL
JORGE GARCES BORRERO hemos dado cumplimiento a las directrices
normativas que preceden este Instrumento juridico, al tlempo que hemos
cumplido con las exigencias procesales de tramite ante nuestra ARL para lograr
la viabilidad de nuestro protocolo de bioseguridad,

Que la ARL POSITIVA impartié su constancia de aprobacién a nuestro protocolo
de bioseguridad mediante oficio No. SAL-2020 01 005 129624 firmado por la
Dra, CAROLINA VASQUEZ CASTILLO - GERENTE SUCURSAL COORDINADORA
VALLE, en el cual hace constar que: “En atencidn a su solicitud de emisién de
concepto al protocolo de Bioseguridad, como requisito exigido por autoridad
administrativa, nos permitimos informar: Que la empresa BIBLIOTECA
DEPARTAMENTAL JORGE GARCES BORRERO con NIT 890399039, presentd el
documento del programa de BIOSEGURIDAD, en el cual se abserva la
identificacién del riesgo bioldgico por Covid-19 en su sistema de gestion de
seguridad vy salud en el trabajo, asi como las medidas preventivas a
desarrollar....”

Por tanto la Directora de la Biblioteca Departamental de conformidad con las
consideraciones expuestas,

RESUELVE:
Articulo 1. Objeto. Adoptar el protocolo de bioseguridad para Ia prevencién de
la transmision del COVID-19 en la BIBLIOTECA DEPARTAMENTAL JORGE

GARCES BORRERO, contenido en el anexo técnico que hace parte integral de |a
presente resolucion, el cual consta de treinta y dos (32) folios,
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Biblioteca

DEPARTAMENTAL

RESOLUCION No. 231.23.01. / /7
(Julio 09 de 2020)

For medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el
manejo y control del riesgo def Coronavirus COVID-19 en la BIBLIOTECA
DEPARTAMENTAL JORGE GARCES BORRERO

Articulo 2. Vigilancia del cumplimiento del protocolo. De acuerdo a lo
establecido en el Decreto Legislative 539 de 2020, |a vigilancia del cumplimiento
de este protocolo estd a cargo de la secretaria municipal del municipio de
Santiago de Call, sin perjuicio de la vigilancia que sobre el cumplimiento de las
obligaciones de ios empleadores realice &l Ministerio del Trabajo, ni de las
competencias de otras autoridades.

Articulo 3. Comuniquese al Lider del proceso de gestién del talento humano a
fin de desarrollar todas las actividades concernientes para divulgar, educar,
capacitar a todo el personal que visite las instalaciones de la BIBLIOTECA
DEPARTAMENTAL JORGE GARCES BORRERD

Articulo 4. Vigencia. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su
publicacién,

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Santiago de Cali, a los nueve (09) dias del mes de Julio de 2020,

NDRA PERLAZA OCHOA
Directora General

Proyecta y Revisd/ Luz Marina Lagarejo Hinestroza- Asesora de Direcsidn
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Biblioteca

DEPARTAMENTAL

PROTOCOLOS DE ACCION PARA EL REGRESO

SEGURO AL TRABAJO EN LA SEDE DE LA

BIBLIOTECA DEPARTAMENTAL JORGE GARCES

SHENN B L

10.
11.

BORRERDO.
CONTENIDO:
PRESENTACION
OBIETIVO
ALCANCE
RESPONSABILIDADES
GLOSARID

RECURSOS DE BIOSEGURIDAD REQUERIDOS

PROTOCOLO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS BASICOS
DE LA BIBLIOTECA

MEDIDAS PREVENTIVAS

MANEIO DE RESIDUOS

PLAN DE COMUNICACIONES

ATENCION, MANEIO ¥ CASOS DE EXPOSICION
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Biblioteca

DEPARTAMEMTAL

PROTOCOLOS DE ACCION PARA EL REGRESO SEGURO AL
TRABAJO EN LA SEDE DE LA BIBLIOTECA DEPARTAMENTAL
JORGE GARCES BORRERO.

En atencion a la emergencla sanitaria declarada por el gobierno nacional, W
atendiendo las directrices establecidas en su normativa, La Biblioteca reallzd el
clerre de sus instalaciones fisicas volcando toda su actividad en potenciar su
marca y sus servicios digitales a traves de las redes sociales e Internet, Ahora
es nuestro compromiso y nuestro deber planificar un regrese a una nueva
normalidad, gue seguramente no serd igual a la acostumbrada, pero que nos
permita brindar nuevamente sus servicios en las instalaciones fisicas, en un
entorno seguro para funcionarios y usuarios.

Al acoger estas medidas de precaucidn, buscamos promaver la proteccion al
maxime de cada uno de nuestros colaboradores, usuarios y sus familias, En este
contexto se hace necesario concretar acciones de seguridad y salud en el trabajo
para minimizar los efectos negativos de la pandemia gue afecten la normal
prestacion de los servicios y la confianza de los usuarios en nuestra institucion.

El distanclamiento social ha sido la herramienta social que nos ha permitido
mitigar los efectos de la pandemia, ahora en esta etapa de mitigacion y
contencion tenemos el desafio de retornar a los ambientes laborales, aplicando
todas las medidas de bloseguridad, para cumplir con nuestra misién social de
poner a dispesicion del publico todo el material bibliografice, histdrico v cultural;
asl como darle continuidad a los procesos culturales gue hacen parte del legado
institucional en todo el territorio Vallecaucano, v a la necesidad de redefinir los
servicios y usuarios en este nuevo entorno.

Este documento recoge la normativa contenida en la Resolucidén No, 666 del 24
de Abril de 2020 v la Resolucién No. 891 del 8 de Junio de 2020, dei Ministerio
de Salud y Proteccién Social de |a Republica de Colombia. Se expide en el
contexto del Sistema de Gestion de la Sequridad y Salud en el Trabajo, y se
convierte en nuestro referente sobre las conductas seguras para reingresar a
nuestros lugares de trabajo durante la emergencia sanitaria del COVID-19,
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Biblioteca

DEPARTAMENTAL

Adoptar las medidas de autocuidado y colectivas para el regreso a los diferentes
ambientes laborales, mitigando v conteniendo el contagio de COVID-19 en los
funcionarios y usuarios de La Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero.

Todas las areas de La Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero, en
adefante La Biblioteca, que se encuentren laborando v brindando atencidn al
plblico durante las fases de manejo de |a emergencia sanitaria por COVID19

El presente documento aplica a todos los Funcionarios Pablicos ¥ Contratistas,
asi como los visitantes o usuarios de los servicios de La Biblioteca.

Direccion: Disponer v aprobar los recursos requerides para la implementacion
del Procedimiento de Prevencion y Mitigacion para el COVID-19,

Lider de proceso: Organizar tumnos de trabajo teniendo en cuenta: {1y las
medidas de seguridad requeridas frente a la pandemia, (i) la implementacian
de horarios flexibles para actividades especificas de trabajo y esquema de
horaries de almuerzos para el personal, (iii) la continuidad de trabajo en casa.

Talento Humano: Coordinar las acciones necesarlas tendientes = cumplir las
recomendaciones gue realicen las Administradoras de Riesgos Laborales
(ARL) respecto a la prevencion del COVID-19.

bibliovalle.gov.co
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Biblioteca

DEPARTAMENTAL

Area de comunicaciones: Apoyar en la soclalizacién de los temas de
prevencion del COVID-19 v a la implementacién de medidas preventivas,
mediante el disefio de infografias, piezas gréficas, comunicados, entre otros,

Recursos fisicos: Llevar el seguimiento y el control de la limpieza v
desinfeccion de cada una de las dreas de La Biblloteca.

De la Biblioteca:

Suministrar elementos de proteccion personal establecidos por las
normas de bloseguridad, de conformidad con lo establecido en el
presente protocolo.

Establecer medidas de limpieza, prevencidn y auto cuidado en los
centros de trabajo.

Capacitar a trabajadores sobre técnicas adecuadas para el lavado
de manos y promover el lavado frecuente de las mismas.

Difundir a los trabajadores la informacion elaborada por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social sobre el COVID-19.

Preparar a los trabajadores para el ingreso a sus ambientes de trabajo
luego del aislamiento obligatorio decretado por el Gobierno Nacional.

De los funcionarios, y contratistas:

Informar inmediatamente en los canales dispuestos para tal fin, en
caso de presentar sintomas de enfermedades respiratorias.

Cuidar su salud y la de sus compafieros de trabajo, mantenienda el
lugar de trabajo limpio y una distancia adecuada.

Lavarse constantemente las manos con agua y jabon v evitar tocarse
los ofos, nariz y boca, sin habérselas lavado,

Evitar, temporalmente, los saludos de beso, abrazo o de mano,
Taparse la boca al momento de toser o estornudar usando la parte
interna del codo.

Procurar mantener una distancia de al menos dos {2} m entre
peErsonas,

Participar en las capacitaciones vy acatar las medidas de prevencion de
COVID-19 dadas por el respectivo organismo, entidad plblica o
privada y administradora de riesgos laborales; el Incumplimiento al
respecto se considera violacion a las normas en seguridad ¥ salud en
el trabajo, conforme al articulo 91 del Decreto Ley 1295 de 1994,
Acatar las medidas dispuestas en este protocolo.
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Biblioteca
DEPARTAMENTAL

Aislamiento: separacion de una persona o grupo de personas que se sabe o se
cree que estan infectadas con una enfermedad transmisible y potencialmente
infecciosa de aquellos que no estan infectados, para prevenir la propagacion de
Coronavirus (COVID-19). El aislamiento para fines de salud publica puede ser
voluntario u obligado por orden de la autoridad sanitaria,

Bioseguridad: Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar
o minimizar el factor de riesgo bioldgico que pueda llegar a afectar la salud, el
medio ambiente o la vida de |las personas, asegurando que el desarrollo o
producto final de dichos procedimientos no atenten contra la salud ¥ seguridad
de los trabajadores.

Caso probable: trabajador{a) con fiebre cuantificada igual o mayor a 38°C y
tos, con cuadro de infeccion respiratoria aguda grave que presenta deterioro de
su estado a pesar del trata- miento adecuado y que cumpla al menos una de las
siguientes condiciones: Historial de viaje a dreas con circulacion de casos de
enfermedad por el coronavirus COVID-19, durante los 14 dias previos a la
aparicion de sintomas o antecedentes de contacto estrecho en los (ltimos 14
dias con un caso probable o confirmado de Infeccidn por coronavirus

Caso confirmado: trabajador(a) que cumple con |a definicién de caso probable
y tenga un resultado positive para COVID-19,

Caso descartado: trabajador{a) que era caso probable y tiene un resultado
negative para coronavirus COVID-19.

Desinfeccién: Es la destrucclon de microorganismos de una superficle por
medio de agentes quimicos o fisicos,

Desinfectante: Es un germicida que Inactiva practicamente todos los

microorganismos patdgenos reconocidos, pero no necesariamente todas las

formas de vida microbiana, ejemplo esporas. Este término se aplica solo a
objetos inanimados.

EPOC: Enfermedad pulmonar obstructiva cronica.

bibliovalle.gov.co
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Biblioteca

DEPARTAMEMNTAL

Hipoclorito: Es un desinfectante gue se encuentra entre los més cominmente
utilizados. Estos desinfectantes tienen un efecto répido sobre una gran variedad
Ge microorganismos. Son los mas aproplados para la desinfeccidn general. Como
este grupo de desinfectantes corroe los metales y produce ademas efectos
decolorantes, es necesario enjuagar lo antes posible las superficies
desinfectadas con dicho producto.

Limpieza: Se refiere a ia eliminacidn de suciedad e impurezas de las superficies.
Este proceso no elimina los virus y bacterias que se encuentren adheridos a las
superficies,

Prevencién: Es el conjunte de acciones dirlgidas a identificar, controlar W
reducir los factores de riesgo biolégicos, del ambiente y de la salud, que puedan
producirse como consecuencia del manejo de los residuos, ya sea en la
prestacion de servicios de salud o cualguler otra actividad que implique la
generacion, manejo o disposicion de esta clase de residuos, con el fin de evitar
que aparezca el riesgo o la enfermedad y se propaguen u ocasionen dafios
mayores o generen secuelas evitables,

Residuo Biosanitario: Son todos aquellos elementos o instrumentos utilizados
durante la ejecucién de un procedimientc gque tiene contacto con materia
organica, sangre o fluidos corporales del usuario.

Residuos peligrosos: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento o
producto que se encuentra en estado sélido o semisélido, o s un liguide o gas
contenido en recipientes o depésitos, cuyo generador descarta, rechaza o
entrega porgue sus propiedades no permiten usarle nuevamente en |a actividad
que lo generd o porque la legislacién o la normatividad vigente asi lo estipula.

Trabajadores de riesgo para el contagio con COVID-19: Son aquellos
trabajadores gue presentan patoiogias cronicas; tales como: Enfermedades
Cardiovasculares (incluida la Hipertensicn Arterial ¥ Accidente Cerebrovascular),
Enfermedad Pulmonar Obstructlva Crdnica (Asma, Enfisema, Bronguitls
Cronica), Diabetes, Patologias Renales Avanzadas (Insuficiencia Renal),
Enfermedades con Inmunosupresién (SIDA, leucemias, etc.), Cancer, Consumo
cronico de esteroldes, Personas Anticoaguladas, personas mayores de 60 afios,
i,
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Biblioteca

DEFARTAMEMNTAL

Productos desinfectantes,
Elementos de proteccion personal, (tapabocas, viser tipo careta, guantes,
batas).

Tapete con soluclén desinfectante.
Gel antibacterial,

Canecas de tapa y pedal.

Toallas desechables

Dispensador de jabdn liquido.
Alcohol al 70%

Elementos de aseon.

Bolsas desechables.

Mota: Cada producto deberd ser usado siguiendo las Instrucclones contenidas en
la ficha técnica y recomendaciones del fabricante.

bibliovalle.gov.co
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lioteca

ARTAMENTAL

Bi
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Los serviclos bibliotecarios se definen como el “conjunto de actividades
desarrolladas en una biblioteca, con el fin de facilitar y promaver la disponibilidad
y el acceso a la informacidn y a la cultura con estandares de calidad, pertinencia
y oportunidad” (Numeral 10, Articulo 2, Ley 1379 de 2010). Estos servicios se
clasifican como basicos y complementarios (Articulo 20, Ley 1379 de 2010). En
el siguiente cuadro se presenta en los numerales 1 al 11 los servicios basicos de
la Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero v en los numerales 12 al 20
los servicios complementarios.

Na.

| NOMBRE DEL
| SERVICIC

DESCRIPCION

HABILITADO

CAMAL

Consulta

Respluciin de una necesidad de
informacion a partir de un acerve
bibliegrafico. En este caso estan
todas las colecciones de |a
biblisteca y la biblicteca digltal.

51

Presencial

Wirtual

Préstamo

extermno

Se puede considerar comao un
contrato en el que Ia biblicteca
cede de forma temporal el uso de
alguno de sus recursos
bibliograficos o documentales.
Esto incluye en nuestro caso la
rétencidn y uso de los recursos
disponibies en la biblioteca digital
{OverDrive),

Sl

Virtual

Referencia

Asosoria gue se le prista a una
LSUATa D Un USUAFID para que
encuentre informacian

Se debe contar con un formilaris
virtual, en el gue se determing la
necesidad, se hace la bdsqueda v
52 e envia por corres electrénico
Ia Infarmacian,

Para |a prestacidn no presencial,
es rpcormendable contar con listas
de recursos digitales de acceso
ablerto.

=i

Prespgncial
Virtizal
Telefanico

Redes Sociales
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Biblioteca
DEPARTAMENTAL

NOMBRE DEL
SERVICIO

DESCRIPCION

| HABILITADO I

CaMAL

Farmacidn de
UELArios

Desarrollo de competencias para
la basqueda, seleccidn v uso de ia
infarmacian y los recursos
bibliogréficos. Se puede realizar an
el marco de la consulta, a travis
de talleres, mediante piezas
comunicativas (Infografias) v video
tutoriales,

s

Virtual

Redes Soclales

Lervicio de
Informacion
lacal

Congiste an proporghonar
informacion importante para la
vida coltidiana del cludedano o ia
cludadana, en relacién con sus
trdmites, institucionales y
necesidades de informacion
diarias,

si

Virtual

Redes Sociales

Pragramacion
cultural

Conjunto de actividades para el
BLCES0 A obras expresiones,
manifestaciones v practices
artisticas y culturales (Cine,
exposiciones, talleres artisticos;
conciertos, visitas guiadas, etc.)

st

Wirtual

Alfabetizacién
Digital

Desarrollo de competencias para
el maneja de tecnologias de la
informacion y la comunicacion, asi
como dispositivos ¥ récursas
Informdticos.

si

Virtual

sSarvicios de
extensidén a la
comunidad

Conjunto de actividades
extramurales que desarrolla |&
biblioteca para of acceso a la
informacidn v o5 recursos
bibliegraficos, especiaiments por
condiciones especiales o altos
niveles de vulnerabilidad de
determinadas poblaciones
(ejemplo, personas privadas de |a
libertad, territorias de dificil
accesd, ruralidad, sitios con poco o
nules acervos bibliograficos).
Incluye actividades como Laer
Libera, Biblishises v donacidn de
donaclones.

Acceso 3
Internat

si

Virtual

Consiste en |a facilitacidn de fa
conectividad, mediante Wi-f o por
conectividad fisica, asi como el
préstamo de equipos o terminales
de acceso a la informacién digital,

51

Wirtual
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NOMBRE DEL
SERVICIO

DESCRIPCION

HABILITADO

CAMAL

10

Promocidn de |a
lectura

| *Conjunto de acciones organizadas
que, dirigidas a los individuos,
tienen come proposito delegar & Ia
lectura el lugar de herramienta
fundamental para ef ejercicio de |a
cludadania” (MinEducacion, SE),
Se desarrolla mediante actividades
tales como; La hora del ceento,
los cuentos del abuelo, Bibliovalle
te Lee, Picnic Literario, Maletas
Wiajeras, Lectura cura, Postre de
cuantas, Tertullas, Clubes de
lectura, maratones de |ectura.

11

Escugla de
Formacidn
Biblictecoligica

si

Wirtual

Conjunto de actividades de
capacitacidn, formacion e
Investigacidn en aspectos propios
de la biblictecologia dirigida al
personal de la red de bibliotecas
pablicas del Valle del Cauca, a
personal en formacidn y
profesional en este campo de
conocimienta, Incluye un aula
virtual v caja de herramientas,

s

Virtual

12

Reprografia

Proceso mediante el cual se
réeproducon documantos a traveés
de diferentes técnicas
(fotocopiado, fotografia, escanaa).

ND

Mo aplica

13

Promocian de la
ciancia y la
tecnologia

Conjunto de actividades que
buscan *motivar la investigacion v
Ia innovacdion mediante talleres
ludicos, semilleros de robdtica y
electrinica, conferencias, videos y
oiras actividades de tipo cientifico,

11

Virtual

15

Museo
Interactiva
Abrakadabra

Escenaric de aprendizaje sobre
algunos fenamenos naturales y
conceptos sobre el universo,
mediante el uso y la exploracién
de sus diversos dispositivos.
Desarrolla actividades arlentadas a
nifios y jovenes y adultos entre las
que se encuentran, semifleros de
investigacidn, clubes de ciencia v
tecniologia, visitas guiadas,
conferencias, tallergs, entre otras.

=)
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T
| No. "g;‘ﬂ‘:‘u"g" DESCRIPCION HABILITADO CANAL

Espacio s& dedica a la divulgacidn
de la clencia en general y en
particular Ia ciencia de |a
Ohservatorio astronomia,

16 | Astronomico del | "brinda a la comunidad local |a si Virtual
Walle posibilidad de observar &l universg
con un telescopio profesional;
Realiza divulgacion, capacitacién y
formacidn en ciencia.

Talleres virtuales para nifios y

18 | Bibliovacaciones nifias 51 Wirtual
Refiérase a espacio fisico como
Alguiler de : -
19 espacios salas y-auditorios ] Mo aplica
Presa nv:u'il
20 “Tfeamf:: Comercializacitn de souvernirs &j
i Wirtual
Alguiler do
21 | parqueadercs y | Alquiler de pargueaderos si Presencial
recaudo f
2 Cafeteria Cafeteria | ND | Noaplica |

Los anteriores servicios han sido estudlados ¥ viabilizados para la fase de
contencion, sin embargo son susceptibles de habilitacién segln las directrices
gubernamentales de cardcter nacional ¥ local, y la capacidad técnica vy
administrativa de la Biblioteca.

bibliovalle.gov.co

Biblioteca Departamental Jorge Garces Borers
Calle 5 24A-91 Santiago de Call - Valle del Caucs '&.ﬂ)
Telefano 4200400 Valle

Invencible
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8.1 ACCIONES PREVIAS PARA LA MOVILIZACION

A. Transporte plablico

aj
B)
c)
d)

)
F)

a)

Evitar desplazarse en horas pico, tocar pasamanos ¥ barras de agarre.
Evitar la manipulacién del celular y tocarse la cara.

Usas los lavamanos y otros sistemas de limpieza disponibles.

Mantener, en lo posible, una distancia superior a dos metros de otros
usuarlos,

Evitar adquirir o recibir alimentos y otros elementos durante el recorrido.
Si es necesarlo usar efectivo, pagar con el valor exacto. Abrir las ventanas
del vehiculo para favorecer la ventilacién interna ¥ garantizar gue el aire
fluya.

Para viajes cortos, caminar o usar bicicleta.

B. Vehiculo particular

a)
b)

d}
e)
f
g)

h)
)

Lavar las manos antes de entrar al vehiculo.

Limpiar el interior del vehlculo antes y después de usario: volante, slllas,
pisos, manijas, cinturones de seguridad incluyendo la banda ¥ los
anclajes, el drea de instrumentos, frenc de mano, palanca de cambios,
manijas de las puertas y ventanas, barandas, torniquetes, v todas las
partes gue estén expuestas al contacto del conductor y pasajeros,
Durante las actividades de limpieza del vehiculo usar guantes de caucho
y gafas de seguridad contra salpicaduras. Lavar muy bien las manos
despues de realizar la limpieza y desinfeccion.

Evitar viajar con personas gue tengan sintomas de virus. En caso de
hacerlo, exigir el uso de tapabocas y mantener ventilado el vehiculo.
Verificar periddicamente que los ductos de aireacion del filtro de aire
acondicionado permanezcan limpios

Evitar el uso de cojines, decoraciones ¥ accesorios que puedan convertirse
en foco de infeccion.

Llevar un kit de limpieza: guantes desechables, tapabocas, gel
desinfectante, pafiuelos desechables o toallitas himedas ¥ un atomizador
con solucion desinfectante doméstica,

Evitar toser y/o estornudar ablertamente en el vehiculo y sobre tus
manos. Usa un pafiuelo desechable o cibrete con tu brazo.

Recibir o entregar dinero usando guantes.

bibliovalle.gov.co

Biblioteca Departamental lorge Garcas Bosrera ‘.
Calle 5 24A-9 Santiago de Call - Valle dat Caucs ﬂ,
Telefono 4300400 Valle

Invencibla
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C. Motociclistas y ciclistas

a) Usar guantes durante el recorrido vy limpiarlos frecuentements.

b) Limplar el vehiculo a diarlo, especialmente en Jos manubrios.

€ Mantener limpio el casco, gafas y elementos de proteccion.

d} En caso de un estornudo, realizar una limpieza especial y no permitir que
otras personas los usen.

&) Tener cuidado con el acercamiento a un vehiculo, sus ocupantes podrian
estornudar o toser sin advertir la presencia de alguien.

f) Lavarse las manos con agua y jabdn al llegar al destino.

D. Peatones

a) Lavarse |as manos con agua y jabén antes de acercarse a personas y usar
antibacterial para eliminar posibles contaminaciones durante el recorrido,

b) Saludar de lejos, evita el contacto directo con olras personas.

€} Mantener ventilados los espacios donde estemos.

d) Para estornudar o toser, usar el lado intemo del codo o panuelos
desechables y eliminarios correctamente.

e) Evitar consumir alimentos o bebidas durante la visita, en caso tal, usar
productos embotellados o empacados industrialmente,

f) Mo compartir elementos de usc personal como equipos, celulares,
boligrafos entre otros. En caso de hacerlo, evitar utilizarlos nuevamente
o limpiarios una vez terminado el trabajo; finalmente lavarse |as manos

Nota: Recuerde que las jornadas de trabajo presencial se deben ¥ acordar
con cada Lider de Proceso, flexibllizando los horarios de ingreso y retiro de
las instalaciones y buscando alejarse de las horas pico en el serviclo de
transporte pablico.

E. Al ingreso a los lugares de residencia, después de finalizar la jornada
laboral:

. Antes de ingresar a su vivienda, realice lavado de manes en seco (gel
antibacterial).

. Antes de retirar las prendas se deben aplicar alcohol en spray vy
dejarias en un recipiente para su posterior lavado, los zapatos de igual
manera se deben limplar y/o desinfectar (solucién desinfectante en
spray) y dejar estos al ingreso de su residencia, es importante solo
utilizar un par de zapatos para salir.

. Los elementos de proteccién personal: tapabocas que se utilizaron
deben ser desechados en reciplente sellado.

bibliovalle.gov.co

Bitdloteca Dogartamental o ge Garces Borrern —
Calle § 264~ Santiago de Call - valle del Caucs kto b‘
Telefono 4200400 Valle

Invencible wALLE F) AU
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. Por ultimo, se debe realizar el protocolo de lavado de manos con agua
y jabon y de la piel mds expuesta (cara cuello v/o brazos) y/o realizar
un bafio general.

8.2 MEDIDAS PARA EVITAR EL CONTAGIO Y LA PROPAGACION
DEL CORONAVIRUS COVID-19 EN LA INSTITUCION.

Medidas preventivas cotidianas para prevenir la propagacion de enfermedades
respiratorias;

Lave sus manos frecuentemente con abundante agua y jabdn,

Al toser o estornudar, cubrirse boca v nariz con e antebrazo,

Evite el contacto de las manos con los ojos, nariz v boca.

Ventile el sitio de trabajo, permita que el aire circule.

No se exponga a cambios bruscos de temperatura.

Evite el contacto cercano con perscnas con sintomas de gripa.

No salude de beso y apreton de manos. Al saludar tampoco use codos,

ni ninguna forma gue ponga en contacto alguna parte del cuerpo,

¥ Limplé y desinfecte los objetos y las superficies que se tocan
frecuentemente.

v Mantenga a la mano alcohol antiséptico. No lo acerque al fuego.

O S %% 6

Practica de lavado de manos: La higiene de las manos es la medida mas
importante para evitar la transmision de germenes perjudiciales v evitar las
infecciones asociadas a la emergencia sanitaria. Se debe realizar un correcto
lavado de manos cada 3 horas, o de acuerdo a la necesidad:

* Antes y después de colocarse los Elementos de Proteccidn Personal (EFP).

* Alingresar al area de trabajo, al finalizar |a jornada laboral.

= Al ingresar y/o salir del bafo.

« Al consumir alimentos.

bibliovalle.gov.co

= Biblioteca Departamental Jorge Garceés Borrero
] Catle 5 26A-91 Santiogo do Call - Valle del Cauca {.d}
Tolefano 6200400 Valle
Invencible
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Grafica No. 1 - Lavado de Manos

1. Enjuaga con abundante agua y jabdn

. Aplica jabon en las palmas de las manos

Frota los dedos vy la parte Interna de las manos

Frota tus dedos de manera individual y limpia tus ufias
Lava la parte superior de las manos

Lava las muniecas con abundante agua

ol B L B

?J lavado de manos en seco se debe realizar utilizando el gel antibacterial,
unicamente en los casos en que no sea posible lavado con agua y jabdn.

Recuerde gue este método no reemplaza el lavado con jabdn, y que el gel
antibacterial:

(i}  disminuye los microorganismos presentes en las manos, no los
elimina;

{il} se debe aplicar maximo hasta cinco (5) veces, y se debe retirar con
agua y jabon nuevamente, ya que por sus componentes se vuelve
pegajoso y plerde su funcion,

bibliovalle.gov.co

: _—— Biblioteca Departamental Jorge Garcos Borraro {w s
4 & O Calle 5 24A-91 Santiago de Cali - Valle del Cauca Ib*
Telefono 4200400 Valle e

Invencible vaLil DIl A s
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Distanciamiento Social y laboral: E| Ingreso del personal se hara por gru pos,
de forma escalonada, garantizando un minimo vital de distancia de 2m en dreas
de trabajo.

El trabajo presencial serd por turnos y horaries diferenclados para permitir el
distanciamiento de los funcionarios en oficinas y ambientes de trabajo, o
procesos,

Quedan prohibidas las reuniones de mas de 10 personas.

Las zonas de espera se delimitan y sefializan, limitando el Ingreso o permanencia
de visitantes o personal flotante,

Trabajo en Casa. Para cumplir con sus obligaciones laborales y contractuales
los funcionarios y contratistas podran de manera convenida con su superior
inmediato, establecer actividades de trabajo en casa, en aplicacién de |as
medidas expedidas para este proposito, mediante el uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

La atencion presencial en oficinas deberd ser coordinada y convenida, entre
funcionarios / contratistas ¥ SU superior inmediato o supervisor dejando
constancia, en todo caso, de los mecanismos de control pertinentes,

Bajo esta medida deberdn estar amparadas los funcionarios en condiciones de
vilnerabilidad descritas en el glosario, y aguellos que apliguen en funcion del
cumplimiento de los protocolos ¥ medidas administrativas establecidas por La
Biblioteca y las autoridades gubernamentales.

Controles administrativos: La Biblioteca establecera mecanismaos de control
preventivos de cardcter obligatorio, asl:

a) Los empleados que presenten tos y/o sintomas de gripa, no deben
presentarse a laborar. Deben reportar la novedad por medic de sus
correos electronicos Institucionales a su superior inmediato/ supervisor,
con copla a la Oficina de Talento Humano.

b) Promocién de la practica de normas de bioseguridad, durante la jornada
laboral, tales como: no saludar de mano, abrazo y beso ni con ninguna
parte del cuerpo; evitar tocarse los 0jos, nariz y boca; toser y/o
estornudar tapandose con la parte interna del codo; lavado de manos.

bibliovalle.gov.co

Bibigteca Departamentat lorge Gasces Boriein
=l = Calle s 244-21 Santia go de Call - Valle del Cauca (’0
Telaféno 4200400 Valle
Invencible
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Biblioteca
DEPARTAMEMTAL

c! Implementacion de turnos laborales diarios, programados ¥ convenidos
con los Lideres de Proceso/ supervisor, promoviendo el trabajo en casa,
Se debe garantizar guardar una distancia de 2.0 metros entre
colaboradores,

d) Se debe garantizar el distanciamiento minimo de 2m en todas las areas y
espacios de la Biblioteca.

e) Las zonas de los lavamanos, contardn con el protocolo obligatorio de
lavado de manos.

f) Se deben evitar las reuniones presenciales ¥ eN caso de ser necesario
realizarlas mantener una distancia minima de 2.0 metros entre personas;
todos los asistentes deben utilizar el tapabocas y se debe garantizar un
maximo de 10 personas en la reunisn,

g) Las personas mayores de sesenta (60) afios no pueden realizar trabajo
presencial.

h) Durante la jornada laboral cada funcionario / contratista debe mantener
limpios sus elementos electrénicos (teléfonos, pantallas, teclados, mouse,
celulares, entre otros), )

i) El uso del ascensor esta prohibido. Unicamente en los casos autorizados
podrd ingresar maximo una (1) persona por trayecto,

1) Se recomienda a los trabajadores utilizar las diferentes vias de acceso
tales como las escaleras.

k} Durante la permanencia en la empresa, el tapabocas serd de uso
obligataric. Constantemente se supervisard que los empleados, hagan uso
adecuado del mismao,

Nota: No se permitird el ingreso a las instalaciones de La Biblioteca a aquel
trabajador que presente sintomas indicativos de contagio COVID-19, En caso
de presentar algun sintoma sospechoso se le remite para autoaislamiento en
tasa sigulendo los lineamientos descritos en el numeral 11 ATENCION ¥
MANEJO DE CASOS DE EXPOSICION de este protocolo.

8.3 RECOMENDACIONES EN EL LUGAR DE TRABAIO

a) Al iniclar la jornada de trabajo verifigue que personal de servicios
generales haya aplicado el protocclo de limpieza y desinfeccion de
superficies, equipos y elementos del drea de trabajo.

b} Cada oficina de trabajo dispondrd de gel antibacterial y/o alcohol
glicerinado, con sus correspondientes Instrucciones de uso.

bibliovalle.gov.co

= Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero P
] Calle 5 244-91 Santiago de Cali - Valle del Cauca {d}
Telefano 4200400 Valle

Invencible
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€) Les funcionarios publicos deberdn realizar un correcto lavado de manos
con agua y jabon; asi como uso de tapabocas.

d) Restringir el ingreso de personal con el fin de evitar aglomeraciones
procurando conservar una distancia prudente entre las partes, con un
espacio de 2m o mas.

e} Las personas que presenten sintomatologia de gripa (tos, congestion
nasal, estornudos, entre otros), tienen restringido el ingreso a las
instalaciones de La Biblioteca.

F1 Al realizar la revision de expedientes o material bibliografico es necesario
el uso de guantes de latex o nitrilo. En la consulta de expedientes, por
ningun motivo lleve sus manos a la boca.

@) En lo posible, conservar los espacios ventilados.
h) Por Gltimo, se debe aplicar el protocolo de limpieza y desinfeccidn de
superficies, equipos y elementos del drea de trabajo al terminar Ia

jornada laboral.

I} El uso del ascensor estd prohibido como regla general, sin embargo,
podra ser usado en casos excepcionales por una Unica persona por
trayecto. En este caso:

a. Evite usar las manos para oprimir la botonera, se recomienda el
uso de los codos o algun otro objeto.

b. Evite agarrarse de los pasamanos, recuerde |a importancia de
lavarse las manos con técnica si se ve obligado a tocarlos.
B.4 LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LAS INSTALACIONES

La limpieza rutinaria de superficies y puestos de trabajo Incluye areas de las
instalaciones fisicas de la Biblioteca. Esta actividad estara bajo el control v
supervision del drea de recursos fisicos,

bibliovalle.gov.co

Siblinteca Dapartamental lorge Garces Botrera
Calle 5 24A-91 Santiaga de Cali - Valle del Coauca tﬁ}
Telefone 4200400 Valle

Invencible
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La periodicidad de limpieza y desinfeccidn de superficies de uso particular como:
computadores (principalmente teclado y mouse), escritorios, teléfonos,
Implementos vy demas Instrumentos de trabajo susceptibles de contaminacian
estara a cargo de manera conjunta con el drea de servicios generales y del
funcionario o contratista respectivo, y se realizard como minimo dos (2) veces
al dia.,

El area de Recursos Fisicos llevara registro y control de las actividades que s@
detallan a continuacion:

Tabla No. 1 - Cronograma de Limpleza y desinfeccin

ACTIVIDAD i > vt RESPONSABLE

Limpieza y desinfeccion de bafios | 1 vez al dia | Servicios generales
| LUmpieza y desinfeccion  de

Funcionaric o colaborador en su

EEEfIIJ:IHﬂs, [Eiéfﬂl‘lﬂs ':,.' 1 vaz al d[a
estanterias _ puesto de trabajo (Autoculdado)
Limpieza y desinfeccion de pisos, | 2 veces al _

| pAsSamanos dia Servicios generales

8.5 OPERACION DE LOS SERVICIOS PRESENCIALES EN EL MARCO
DE LA APERTURA PROGRESIVA DE SERVICIOS EN LA BIBLIOTECA
JORGE GARCES BORRERO

Operacién general del servicio de consulta y referencia

Espacios para habilitar: Hall de Ia Biblioteca Departamental
Horario sugerido: 9 a.m. a 4:30 p.m. (Lunes a viernes),
Cupo sugerido: 20 usuarias/es por turno

Duracion del servicio por persona: 1 hora

Tiempo para desinfeccién y aseo: 30 min

bibliovalle.gov.co

Biblioteca Departamental Jarge Garces Borrers { N
Calle 5 24A-91 Santiago de Call - Valle del Cauca ﬂ' by
Teletono 42004600 Valle ot Pl
Invencible WALE 2% FALLA
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Capacitacién de
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Salicitud de la
cita

Agignacion de
cita
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PASO A PASO
PROCEDIMIENTO RECURSOS
Presemtacion del servicio y del Salén con  capacidad

paso a paso para la prestacién
de esta.

Presentacion del protocolo de
bipseguridad,

Presentacion de uso de
implementos de bigseguridad,

Desarrallo de plezas
comunicativas (wideos,
infografias],

Divulgacidn de pieras

comunicalivas a traveés de las
redes. sociales vy la paging web
de la entidad,

Enwvio de correo informative a
usuarias{os) registrados en la
Llawve del Saber,

Las personas solicitan cita a
través de lgs canales de
comunicacian de |y entidad v 56
flena wn formularic con el
detalle de la consulta,

El personal de la entidad asigna
de manera wvirtual, luego de
haber agotada la  revisidn
detallada de la solictud para
direccionar a medios digitaies.

para 11 personas
cbservando ias medidas
de distanciamienta.

Fedes socales, pdgina
wiah,
Plezas comunicativas

Farmulario digital
Telafono disponible para
pedir a5 citas

Agenda de atencion
Registra  digital de ia
atencidn, én caso de gue
s da,

RESPONSABLES
Lider del process de
servicios bibliotecarios.

Lider del proceso de
servicios biblistecarios.,
Profesional da

COMUNICacitmes,

Usuario/a
1 rmferencista

1 réferencista

OBSERVACION
Aplicacidn da protocolo e
bioseguridad para ol Ingrese  del

persenal, provision de elementos de
bioseguridad en caso de que sea
presencial (guantes, desinfectante).
Salicitud  previa de revisidn  de

sintomas antes de asistir & |a
biblioteca,

La educhcion debin incluir
procedimiento.  para  pedic  cita,

protocalo de seguridad, asistencia sin
mayor porte de elementos porgue no
se tendran disponibilidad de casilieros,
revisidn previa de sintomas, uso
adecuado de  implementos  de
bioseguridad (guantes, tapabocas).

Revisar si se tene ¢l administrador de
la phgina para colgar la informacion,

Se debe elaborar una agenda, para lo
cual se puede usar Excel,

a3l %8 resuelve wvirtualmente, no es
necesario asignar 13 cita sing snviar g
informacion de la  consulta por
aslgracion a referencia como servicio,



Agpo y
desinfeccion de
instalacioneas

Desinfeccian de
usuarias{os)

Ingreso

Informar de la
llegada del
usuario a salas
de consulta
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Se puede llamar a ampliar la
informacidn si se requicra,

Previo a la apertura de las
instaladiones se debe hacer
asen ¥ desinfeccidn profunda
del espacio y de todo el
mobiliario que se va a ocupar.
Las personas se ubican en fila
Ppata  ingresar a la  hora
determinada. Se detra
garantizar el distandamienta,
sé¢ debe tomar la temperatura,
revigar el uso de implementos
de bioseguridad y proporcionar
desinfectante y  lavado de
manas

Se debe lamar a lista a quienes
tiere la dta asignada.

Personas que no est3n citados
deben pasar a |a recepcién para
lienar el formulario, se les
aslgna puesto.

Se autoriza el ingreso de las
usuarias vy los usuarios.
Ubicacidn  de  usuarias  y
usuarios ¥ atenciém en  la
recepcion

La persona de recepcion debe
reportar (blen sea via drive o
WhatsApp) que las persona
citadas llegaron;

Equipo para registro de
tas citas a del
requerimiento

Implementos de asen
Productos de aseq
Productas
desinfeccion

de

Puntos de delimitacidn
de distanciamiento
Pistola de temperatura
Desinfectante para
manas

Amonio pary zapatos

d Lavamianos portatil
[ideal)

Guantes

Jaban,

Toallas de papel.

Careta para el personal

Mesas, sillaz,
nurmeracidn, caretas,
tapabocas,

WhatsApp, Google Drive
o One Drivi
Equipo de computo

3 personas de servicios
genarales

2 personas di
bioseguridad v contral
dei ingresa

1 persona de recepoitn

2 PErSonas e
bioseguridad y control de
Ingreso

1 persona de recepcitn

Esla actividad se puede hacer en
teletrabajo,

Antes de su uso y después de su use
5¢ deben desinfectar y limpiar, las
sillas y las mesas (sillas de pasta
verdes o azules).

Las personas que vienen sin ta pabocas
se les debe dar,

Las personas gue traen guanies se les
defbe cambiar,

Lavado de manos,

Se advierte gue no se asegura la
atencion por el cupe a quien no pidid
fa cita,

Ideal que se pueda hacer lavado de
manos con agua y jabdn

El personal debe contar con las

elementos de bioseguridad.

Equipo de computo



Ubicaclién en al
puesto de
consulta

Entrega de
material de
consulta

Retiro de
material
consultado

Salida

Biblioteca
DEPARTAMENTAL

S indica @l puesto, la usuaria o
el usuaria s& debe wbicar en el
sitio.

Revisar & salicitud

Identiflicar el matedal mas
aproplado, procurando qud sea
un solo libro.

Ubklcar 2n la mesa de solicitudes
el matersl de acuerds con el
FILMErD

El  bibligtecario  patinador,
FECOOE  Segun pomero. el
material ¥ & o entrega al
usuarly, Debe  declr que s
finalizar la consulta levante la
mano ¥ 5 recibird el material,
Si s terming el tempa, deja los
litsros en la mess,

Se recoge el libro de las mesas
58 Hewa a cuarentensa
[sugerencia sala de consulta
con  computadores vy los
casilleras)

Ante el timbre o pito, todas las
personas salen del hall v se
procede a la limpleza ¥
desinfecciin.

3 Acrillcos de barrera
para la persona de la

recepCidn

Mesas, sillas, 2 personas patinadoras
numeracion, caretas,

tapabocas.

Carros  transportadores 3 referencistas

de libros 2 patinadorasies)
Mesas en las gue se 2 patinadorasies)
pueden  poner  Jdl

Iros,

Ratulos por fecha de las
mesas de cuarentena

Insumos para limpiar
pise v desinfectar la genorales
superficie de la mesa,

3 personas de servicios

Efl persenal debe contar con 1o
elementos de bioseguridad,

Uso de material de binseguridad del
personal

Se debe desinfectar cada vezr gue se
usa,

Cada persona tiene un carrg asignada,
El personal debe lavarse las manos
una wez manipule el material
bibliografico.

El personal debe lavarse las manos
und wez manipule &l matenal
bibliografico.
Tiempo de cuarentena minimo 72 s el
usuario cumplidé con la norma de
binseguridad

Mota: El nimero de personas responsables variard de acuerdo con el ndmero de consultas v con la complejidad de consuita,
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8.6 INTERACCION CON TERCEROS (PROVEEDORES, USUARIOS,
ALIADOS, ETC.)

Durante su permanencia en las instalaciones de La Biblioteca los visitantes
deberan seguir las instrucciones y recomendaciones Impartidas por los
funcionarios y contratistas autorizados, enfatizando en aspectos como:

a)

b)

c)

d)

Recomendaciones de higiene y cuidado personal: (1) el lavado de manos
con agua y fabon, (i} la invitaclén a no llevar las manos a la cara, (iii)
cubrirse boca y nariz con el antebrazo al toser o estornudar, (Iv) evitar
apoyar las manos en mostradores, ventanas, botones de B5Censores,
manijas de puertas,.

La conservacion de la distancia minima de 2m con las personas que se va
a relaclonar.

La optimizacion del tiempe de permanencia y consulta en los recintos de
la Biblioteca. El tiempo de permanencia se establecera segln la oferta de
servicios basicos de la Biblioteca sefialado en el capitulo 7 de este
protocolo. Cuando no exista indicacion al respecto, se tomara la regla
general de permanencia de maximo una (1) hora por cita.

La prohibicion de transitar por areas no autorizadas.

Normas de prevencién para usuarios de los servicios presenciales ofrecidos
por La Biblioteca.

El acceso de usuarios a La Biblioteca debe ser programado mediante cita previa,
segun la oferta de servicios basicos establecidos y programados por la Biblioteca
en &l capituloe 7 de este protocolo.

Nota: No se permiten acompafiantes, a quienes no se les haya programado cita.
La permanencia maxima en las instalaciones de la Biblioteca por usuario es de
una (1) hora por visita programada.

bibliovalle.gov.co

Biblioteca Dapartamental lorge Garcés Borrero
Calle b 24A-91 Santiago de Call - Valle del Caues (‘0
Telefone 4200400 Valle
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DEPARTAMENTAL

8.7 AREAS EN ARRENDAMIENTO PARA CAFETERIAS, SERVICIO DE
RESTAURANTES, PAPELERIAS Y OTROS.

a)

B)

d)
)

f

g)
h)

i}

Segun el numero de personas con que cuente el arrendador, se debe
hacer un plan de distribucion de turnos, teniendo en cuenta las medidas
de seguridad requeridas frente a la pandemia, Esta accién se debe realizar
a traves de horarios flexibles.

Tener en cuenta el distanciamiento social en |a planeacion del trabajo, de
acuerdo con las lineas de produccién, si es posible reorganizacion de los
espacios con el fin de asegurar el distanciamiento minime establecida.
También hay gue establecer horarios de descanso diferentes para los
grupos de trabajo.

Garantizar limpleza y desinfeccién permanents de arpas de trabajo al
interior de cada cafeteria que incluya la higiene de empleados y
desinfeccion de utensilios de cocina, adiclonalmente es importante
realizar la limpieza de superficies de mesas, sillas, barras ubicadas en los
entornos de las cafeterias esta actividad se debe hacer minimo cada haora,
Cambiar la ropa de trabajo diariamente.

Hacer uso adecuado y permanente de tapabocas en dreas de preparacion
¥ servicio,

Mantener buen sistema de ventilacién en sreas de trabajo gue impliguen
contacto con clientes y terceros, preferiblemente ventilacian natural, En
caso de uso de ventilador realizar limpieza de este diarlamente y alre
acondiclonado realizar limpieza diaria.

Garantizar cumplimiente del limite de uso de lag mesas  segun
demarcacién.

Las normas de seguridad para uso y mantenimiento de herramientas
manuales y mecanizadas presentes en el proceso productivo siguen
slendo muy Importantes para la relncarporacién al trabajo. Se debe hacer
especial énfasis en su limpieza v desinfeccion, antes y después de
utilizarias, y en la restriccion de compartirlas entre person as, siempre que
sea posible.

En lo posible, se deben usar herramientas y elementos personales, Si es
necesarlo compartirlas, deben utilizarse guantes,

Se debe enjuagar y ventilar muy bien el lugar de trabajo. Para esto se
debe elegir el desinfectante adecuado, teniendo en cuenta gue los mas
recomendados son agua y jabén, alcohol etilico al 70% e hipoclorito de
sodio al 0.5%:.

bibliovalle.gov.co

Biblioteca Departamaental lgrge Garees Borrera
_ Calle 5 24A-91 Santiago de Call - Valle del Cauea lﬂ
Telefons &200400 Valle
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k) 5i el material es metalico utilizar agentes desinfectantes a base de alcohol
etilico e isopropilico, considerando su inflamabilidad y por ende cuidandeo
las fuentes de Ignicidn.

1) Se recomienda utilizar hipocloritoe de sodio 0.5% para desinfectar
herramientas de otros materiales, que no sean superficies porosas o
absorbentes (tener en cuenta su accion blanqueadora v corrosiva sobre
metales).

m) El tiempo minimo de contacto entre la superficle v los desinfectantes es
de un minuto para garantizar la destruccién del virus,

n) El contratista debe disponer de un punto de acopio, previamente
sefializado para la recoleccidn de productos v la realizacion de actividades
de desinfeccién respectivas.

o) Es necesario ventilar de manera constante, en lo posible, espacios como
vestidores v banos.

p} Promover el lavade de manos al ingreso v salida de las areas de
produccion.

q) Evitar el contacto fisico entre personas al momento de realizar
mavilizacion de productos o insumos.

r) Es necesario garantizar la existencia de agua potable, jabon liguido v
toallas desechables en los bafios.

s) Es necesario reallzar un cronograma de entrega de insumos por parte de
proveedores por horarios especificos, para gue no se encuentren varios
proveedores al tiempo y/o almacenamiento,

t) Se deben tener protocolos de desinfeccién de los insumos v productos
recibidos en el lugar de acopio.

u) Los proveedores deben cumplir los protocolos de bioseguridad para
entregar.

v) Se deben tener zonas delimitadas de lugares hasta donde deben ingresar
los proveedores.

bibliovalle.gov.co

Biolivteca Departamantal large Garcés Borrero i
Calla 5 26A-9 Santiago de Cali - Valle del Cavca ‘;ﬂ
Telefdno 4200400 Valle
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8.8 ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL.

Estos se entregardn con base en la matriz de EPP, definida de acuerdo con el
nivel de riesgo y actividades de cada uno de los colaboradores, el uso, cambio v
disposicion final de los elementos:

CARGO | ELEMENTO DE PROTECCION PERSONAL
Personal y ¥ Tapabocas.
contratistas ¥ Alcohol glicerinado al 70% v/o gel antibacterial,
administrativos sin  |v  Garantizar las condiciones sanitarias e Insumos de asen

__atencion al publico para el lavado de manos frecuente.

*  Tapabocas.
Personal y ¥ Alcohol glicerinado al 70% v/o gel antibacterial.
cantratistas v Visor tipo Imreta. i
i * ¥ los demas elementos de proteccidn personal establecidos
administrativos con para el desarrollo de las actividades
atencion al pablico i At |
¥ Garantizar las condiciones sanitarias e insumos de asen
para el lavado de manes frecuente.
v Tapabocas
+  Monogalas,
¥  Guantes,
v Se pusden requerir equipos de proteccidn personal

Persanal de serviclos
generales

adicionales en funcidn de los productos de limpleza v

salpicaduras,
¥ Garantizar las condiciones sanitarlas & insumos de asep

desinfeccidn gue se utilizan, v de si existe riesgo de |

para el lavado de manos frecuente,

Instrucciones de c6mo utilizar y mantener los equipos de
proteccion individual de manera segura y su disposicion final.

manos con un desinfectante

Antes de ponerse el tapabocas, ldvese las
a base de alcohol o con agua v jabén.
Cubrase la boca y la nariz con el tapabocas ¥ asegurese de que no
haya espacios entre su cara y el tapabocas,

Evite tocar el tapabocas mientras lo usa; silo hace, lavese las
manos con un desinfectante a base de alcohol o con agua y jabén,
Para quitarse el tapabocas: quiteselo por detrds (no toque la parte
delantera); deséchele inmediatamente en un reciplente cerrado; v
lavese las manos con un desinfectante a base de alcohol @ con agua y

jabon. s
bibliovalle.gov.co
Biblioteca Departamental lorge Garces Borreo
Calle 5 24A-9 Santiago de Calb - Valle del Cauca {F’?
Teiglone 4200400 Valle
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a) Antes de ponerse los guantes, lavese las manos con un desinfectante
a base de alcohol o con agua y jabon,

b) Para retirar los guantes, tome el primer guante por el borde, es decir
la cara exterma v de vuelta completamente al guante.

c) Para retirar el segundo guante, tomelo del pufio, de vuelta
completamente al guante v deseche en un recipiente cerrado; vy lavese
las manos con un desinfectante a base de alcohol o con agua y jabon.

bibliovalle.gov.co

s Biblioteca Departamental jorge Gafces Borrero oy
- ; Colle 5 244- Santiago de Cali - Valle dol Cavca t‘# b
Teletano 4200400 Valle =Pes
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La facil trasmisidn del virus y su permanencia sobre objetos y superficies son
aspectos que deberan ser considerados como factores de riesgo para el
desarrollo de las actividades de las organizaciones ante el proceso de manejo v
eliminacidn de los residuos durante el tiempo en el que s& mantenga activo &l
brote.

En principio, se asume gque los residuos derivados de las tareas de limpieza y
desinfeccion, tales comeo elementos y utensilios de limpieza y los EPP
desechables, se podran eliminar como actualmente se tiene definido en el plan
de gestion integral para el manejo de residuos sdlidos. No obstante, si en La
Biblioteca se llegara a presentar un caso confirmado de la enfermedad por
COVID-19, v el colaborador relaclonade hubiera permanecido en las
instalaciones durante los Gltimos 14 dias, la administracidn ha de considerar el
manejo especial de los residuos potencialmente infectados con las medidas de
control que aplican a los residuos biosanitarios (por riesgo bioldgico) y disponer
de los procedimientos para el correspondiente manejo vy disposicion, conforme a
la reglamentacion vigente para residuos peligrosos segun las disposiciones
dadas por la autoridad competente.

bibliovalle.gov.co

Biblinteca Departamentil lorge Garceés Borrerg {'d’
Calle s 244-91 Santiago de Cali - Valle del Cauca
Teletone 6200400 Vale
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Se brindardn mensajes continuos a todos los trabajadores v demas personal que
preste sus servicios a la Biblioteca, entre otras sobre: autocuidado, pausas
activas para la desinfeccion, la importancia del lavado de manos y el
distanciamiento soclal.

A través de redes sociales, carteleras, afiches se comunicaran los protocolos de
lavado de manos, antes de iniciar las labaores y las medidas de prevencion y
atencidén del COVID-19.

Se realizaran charlas informativas perigdicas a los trabajadores y al personal
que preste servicios a La Biblioteca, respecto a la Implementacion de medidas
de prevencién: distancia social, correcto lavado de manes, cubrimiento de |a
nariz y boca con el codo al toser, uso adecuado de elementas de proteccion
personal e identificacion de sintomas (fiebre, tos seca y dificultad para respirar).

Cuande se hagan reuniones o actividades presenciales se hard con grupos no

mayores de 10 personas, conservando en todo caso un minimo de (2m) dos
rmetros de distancia entre personas,

Se promovera el uso del aplicative CoronAPP-Colombia por parte de todo el
personal.

bibliovalle.gov.co

Bittioteca Departamental lorge Garges Borrero kﬁ)
Calle § 264-91 Santiago de Cali - Vatie del Cauca
Telefono 6200400 Valle
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Medidas meédicas para el regreso seguro al trabajo en las
instalaciones de La Biblioteca.

a) Los funclonarios que tengan sintomas de alarma en relacién con el
Covid-19, no deben presentarse a trabajar en las Instalaciones de La
Biblloteca y deberan realizar trabajo en casa, previa notificacion y
autorizacion del Lider de Proceso u oficina de Talento Humano.

=3 Toma de temperatura en las Instalaciones de La Biblioteca a los
funcionarios, personal contratista y usuarios.

£) Brindar informacion sobre sintomas del virus y medidas de prevencion.

En caso sospechoso de COVID-19 (Coronavirus), es necesario:

a) Identificar los sintomas: tos, fiebre, dificultad respiratoria, secreciones
nasales, fatiga y malestar general.

b) Alslar de inmedlato a la persona, sin exponer a los demas funcionarios y/o
usuarios. La persona debe conservar puesto e| tapabocas, (protegiendo la
boca v la nariz) mientras se da su traslado.

c) Reportar inmediatamente el posible case de contagio a las lineas
dispuestas por el Goblerno Nacional:

i, En Call, Linea de emergencia 486 55 55 Qpcién 7
if. A nivel nacional: 01 8000 95 55 90

d) Informar al Lider de Proceso y/o al drea de Talento Humano, el contacto
con un caso confirmado.

2) En caso que un funcionario, tenga contacto con un caso confirmado debe
comunicarse con la linea POSITIVA #533 Opcidni,

Examen meédico post incapacidad para casos de infecciones
detectadas:

De acuerdo con la fisiopatologia del COVID-19 y el periodo de incubacion del
virus descrito en la literatura médica, podrian presentarse tres posibles grupos
de personas infectadas:

bibliovalle.gov.co
» Bibioteca Departameantzl Jorge Garceés Borroro t.ﬁ' P 1)
Calie 5 24A-91 Santiago de Call - Valle del Cauca , b
Teletono 6200400 Valle e
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a. Trabajador <con COVID-19, que requirieron manejo
intrahospitalaric e incapacidad superior a 30 dias: Se sugiere
contar con test negativo COVID-19 y realizar examen ocupacional post-
incapacidad para reintegro.

b. Trabajador con COVID-19 sintomaticos que no requirieron
manejo intrahospitalario: S5e sugiere aislamiento soclial por minlmo
30 dias tomados a partir del momento en gue el test fue positivo para
SARS Cov2, cuente o no con incapacidad, ademas de test con reporte
negativo para reintegro.

c. Trabajador asintomaticos, con test positivo para SARS Cov2:
Se suglere aislamiento social por minimo 30 dias tomados a partir del
momento en que el test fue positivo para SARS Cov2, cuente o no
incapacidad. Para este caso, consecuente con gue no Se presentaron
signos ni sintomas, se entiende gque no es necesaria la realizacion del
examen post Incapacidad.

Reporte de Accidente de Trabajo

Para reporte del algun evento en ambito laboral asoclado con COVID-19,
comunicarse a través #533 opclon 1, donde se realizard una evaluacion por

medio de un triage telefonico y definicion de las medidas a seguir de acuerdo
con el protocolo establecido por las autaridades competentes,

Para reportes de un presunto accidente de trabajo en casa o en oficina,
reportario al #533 opcidn 2 vy luego marcar opcidn 0,

Prevencion y promocion de la salud

Con el apoyo de la Administradora de Riesgos Laborales ARL, se continuara con
las actividades de promecidn y prevencion acordadas en el Plan de Trabajo en
las sedes administrativas de manera presencial, y virtual para los funcionarios
gue realicen trabajo en casa.

Riesgo Psicosocial

En general, se adelantaran acciones de formacién y sensibilizacidn, orientadas a
fortalecer estrategias de afrontamiento gue contemplen una adecuada
evaluacion cognitiva, conductas de control del rlesgo v una adaptacion resiliente
al cambio,

bibliovalle.gov.co

Bibhioteca Departamental lorge Garces Borrers U)
Calle 5 20A-% bantiaga de Call - Valle del Cauca t.
Teletono 4200400 Valle
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Cuandao se identifiquen casos con sintomas severos, se hara remision inmediata,
con el apoyo de un acompanante o responsable del funcionario, a la red de
urgencias de atencidén en salud mental, segin el origen establecido del
diagnostico (EPS o ARL).

Convivencia con Personas de Alto Riesgo

Sl el trabajador o contratista convive con personas mayores de 70 anos, o con
personas con enfermedades preexistentes de alto riesgo para el coronavirus
COVID-19: Diabetes. Enfermedad cardiovascular -Hipertensidn Arterial - HTA,
Accidente Cerebrovascular - ACV, VIH, Céncer, uso de corticoides o
Inmunosupresores, Enfermedad Pulmonar Obstructiva Cronica -EPOC,
malnutricion {(obesidad y desnutricion), fumadores o con personal de servicios
de salud, debe extremar medidas de precaucion tales como:

(I} mantener la distancia siempre mayor a dos 2 metros, (i) utilizar tapabocas
en casa, especialmente, al encontrarse en un mismo espacio con la persona
a riesga, al cocinar y servir la comida.

Actuaciones en caso de emergencia.
a) Mantenga despejada la via de transito y evacuacién,

b En caso de evacuaclon siga las instrucciones de la persona
encargada de vigilancia o el Brigadista de emergencia.

Firmado por:

Y It — L
MONTCA ALEXANDRA PERLAZA OCHOA
Directora General

bibliovalle.gov.co

- Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero t
@) ) Calle § 24A-91 Santiago de Cali - Valle dgel Cauca m
Telelong 200400 Valle
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