Biblioteca
DEPARTAMENTAL

Santiago de Cali, 18 de Diciembre de 2025.

Senor
ANONIMO

Asunto: Respuesta radicado PQRD 669 del 17 de diciembre de 2025

Reciba un cordial saludo.

Agradecemos el tiempo dedicado a compartir sus observaciones a través
de nuestros canales digitales. Para la Biblioteca Departamental, el
bienestar y la dignificacion de nuestros usuarios son el pilar fundamental
de nuestra labor social y publica.

Lamentamos que su experiencia con ciertos sectores administrativos no
haya sido satisfactoria. Queremos informarle que su comunicacién sera
tenida en cuenta para reforzar los protocolos de servicio al ciudadano y
fommentar una cultura de cercania y respeto en todos los niveles de la
organizacion.

Nuestra misidon es garantizar que cada rincén de esta instituciéon sea un
espacio inclusivo y acogedor para todos los ciudadanos, sin distincidon
alguna. Agradecemos su retroalimentacion, ya que nos permite identificar
oportunidades de mejora en nuestra vocacion de servicio publico.

Atentamente,

.

. GALINDEZ

gmgalindez@bibliovalle.gov.co
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