COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ITEM

PTEP - PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FRECUENCIA

1,1 Aciégdallcizar y aprobar una Politica de Administracion del Riesgo de la Polltlgadde Administracion del Riesgo de la entidad actualizada y Planeacién y Mejoramiento Continuo CUANDO SE REQUIERA
Politica de Administracion entida aprobaada.
de Riesgos
1,2 Socializar la Politica de Administracién del Riesgo ajustada. Registro de reunidn o mecanismo de socializacion Planeacién y Mejoramiento Continuo CUANDO SE REQUIERA
1,3 Identlﬁc.a,r los Riesgos de Corrupcion y Actualizar el Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos actualizado Comunllc’acmnes. . . ANUAL
Corrupcion Planeacion y Mejoramiento Continuo
Mapas de Riesgos de 1.4 Consultar al publico en general por el portal web de la entidad sobre
Corrupcion ! aspectos que nos podrian aportar para la lucha contra la corrupcion
1,5 :Et;?jzzr el Mapa de Riesgos de Corrupcion para la vigencia 2024 de la Mapa de Riesgos Aprobado Comité Institucioal de Gesiton y Desempefio ANUAL
1. Gestl_o’n del Riesgo de 1,6 Socializar y se.n5|b|I|zar el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la vigencia Jornada de Socializacién lee.:ljes de Proceso ANUAL
Corrupciéon 2025 en la entidad. Facilitadores de Procesos
Consulta y divulgacion 1,7 Publicar en pagina web el mapa de riesgos de corrupcion de la vigencia Mapa de Riesgos Publicado en WEB Institucional Comunllc’acmnes. . . ANUAL
2025 Planeacion y Mejoramiento Continuo
1,8 f;ﬁ?ﬂé;%:lapa de Riesgos de Corrupcion en las jornadas de induccion y Registro de reunidn o mecanismo de socializacion Gestion del Talento Humano ANUAL
Lider y Facilitador de cada proceso
Realizar Monitoreo a la gestién de riesgos de corrupcién por parte de los (Primera linea de defensa).
Monitoreo y revisiéon 1,9 9 9 P por p Informes de monitoreo realizados CUATRIMESTRAL
procesos s . . .
Planeacion y Mejoramiento Continuo
(Segunda linea de defensa).
Seguimiento 1,10 Real!zar el seguimiento al Plan Antlcorrupuon.y de Atencion al Ciudadano, Informg de Segwmllentgl al al avance del PAAC al Comité|Control Inlterno CUATRIMESTRAL
publicando el resultado en los plazos establecidos por ley Institucional de Coordinacion de Control Interno (Tercera linea de defensa).
Identificacién 2,2 ReV|§a_r y/o_actuallzar el inventario de tramites y/o Otros Procedimientos|Inventario de tram|tes. y/o Otros Procedimientos Administrativos - Gestién Documental y Atencién al Ciudadano ANUAL
Administrativos - OPAs OPAs cargados y actualizados en el SUIT
Priorizacién de tramites 2,3 Anallza.r y realizar p.orl.orlzaf:lon de raC|onaI|zaC|o.n los tramites y/o Otros Paptalla;o deI,re.glstro r(-eal.lzado en la plataforma SUIT donde se Gestion Documental y Atencién al Ciudadano  |ANUAL
Procedimientos Administrativos - OPAs, en la Entidad. evidencie el tramites a priorizar.
2,4 Elaborar la Estrategia de tramites para 2025 y registrar en el SUIT I\S/I_atrlz deUtr.amlc'lcesI pfostulac_lc,)s dpa'? l,a YtlgeljcgaUIZ_IE)ZS registrada en el Gestion Documental y Atencidon al Ciudadano |ANUAL
2. Racionalizacién de istema Unico de Informacion de Tramites .
Tramites Racionalizacion de tramites
2,5 Reqllzar monitoreo de la ejecucion de la estrategia de tramites 2025 de la|Un informe qe .monltoreo de la estrategia de tramites para 2025. Gestién Documental y Atencién al Ciudadano  |ANUAL
Entidad Reporte seguimiento SUIT.
L . L - .. |Planeacién y Mejoramiento Continuo
Reunion de articulacion con los procesos telematica, planeacion, Telemética
Interoperabilidad 2,6 Id,en.tlﬁcar Iqs mecanismos para compartir informacién entre entidades gest,lon documental y mercadeo, procesos mlsllo.nales y de.apoyo Gestién Documental ANUAL
publicas y privadas segun corresponda; con el fin, de definir estrategia de Mercadeo
interoperabilidad. . ,
Misionales y de Apoyo segun corresponda.




COMPONENTE

3. Rendicion de Cuentas
(Participacion
Ciudadana)

SUBCOMPONENTE

PTEP - PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

ACTIVIDADES

Identificar el equipo de trabajo que articule los ejercicios de rendicion de

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FRECUENCIA

3,1 . h - Un equipo de trabajo identificado Planeacién y Mejoramiento Continuo ANUAL
cuentas al interior de la entidad.
3,2 Capacitacion Equipo Lider Equipo Lider capacitado Planeacion y Mejoramiento Continuo ANUAL
Aprestamiento 3,3 Iden.tlflllcaaon de Dependencias o areas de la Biblioteca y enalces para la Matrllz”Identlﬁcaaon de Dependencias o areas de la entidad para la Planeacién y Mejoramiento Continuo ANUAL
rendicion de cuentas. rendicion de cuentas
3,4 Identificacon de Actores y Grupos Interesados. Mapa de Actores y Grupos Interesados. Todos ANUAL
3,5 Realizar Analisis del Entorno Analisis del Entorno Equipo Lider de Rendicién de Cuentas ANUAL
3,6 Identificar los temas prioritarios para la Rendiciéon de Cuentas Temas prioritarios definidos Equipo Lider de Rendicién de Cuentas ANUAL
Diseiio 3,7 Elaborar el Autodiagnostico de Rendiciéon de Cuentas Sj:r?tr;as de valor para la elaboracion de la estrategia de rendicion de Equipo Lider de Rendicién de Cuentas ANUAL
3,8 Elaborar la Estrategia de la Rendicén de Cuentas. Estrategia de Rendicion de Cuentas Equipo Lider de Rendicion de Cuentas ANUAL
3,9 Identificar los actores y grupos interesados Mapa de Actores y Grupos de Interes Equipo Lider de Rendicion de Cuentas
3,10 Efzzgirtaesl componente de comunicaciones de la estrategia de rendicion Estrategia de rendicidon de cuentas. Equipo Lider de Rendicidn de Cuentas
3,11 F:onsultar, a Io_s’ grupos de interes e Identificar las necesidades de Andlisis de informacidén para los indicadores de rendicién de cuentas. |Equipo Lider de Rendicién de Cuentas
informacion y dialogo
Preparacién 3,12 Elaborar el informe de rendicion de cuentas de la vigencia 2025 Informe de Rendicion de cuentas vigencia 2025 Equipo Lider de Rendicion de Cuentas
3,13 Revisar la pertinencia del fortalecimiento de la rendicon de cuentas. Matriz de relacionamiento ODS-Derechos Humanos-Planeacion. Equipo Lider de Rendicion de Cuentas
Invitacion realizada a traves de:
3,14 Convoca_lr.,a los actores y grupos de interés para participar en los espacios|Correos El_ectronlcos Equipo Lider de Rendicién de Cuentas
de rendiciion de cuentas. Redes Sociales
Pagina Web.
3,15 Disefiar la agenda para las jornadas de dialogo. Matriz de relacionamiento ODS-Derechos Humanos-Planeacién. Equipo Lider de Rendicién de Cuentas
Ejecucioén
Registro de Participantes a los procesos de rendiciéon de cuentas.
Seguimiento de compromisos. Director General
3,16 Jornadas de Didlogo Participativas. Lista de chequeo para observacién de la jornada de didlogo de|Director de Control Interno
Rendicién de Cuentas. Equipo Lider de Rendicién de Cuentas
Encuesta de evaluacion de las jornadas de rendicion de cuentas.
3,17 Elaborar el Tablero de Control Tablero de Control
3,18 Reall_zglr seguimiento a los compromisos establecidos en los procesos de Matriz de seguimiento a los compromisos
rendicién de cuentas.
3,19 Definir el plan de acciones de mejora Plan de acciones de mejora
3,22 Realizar el Informe de la Oficina de Control Interno Informe de la Oficina de Control Interno
Seguimiento y evaluacion
Retroalimentar a los grupos de interés sobre los resultados de la rendicon -, . L
3,21 Formato para la consulta, elaboracidon y evaluacion participativa
de cuentas.
Evaluar la Rendicion.
3,22 Evaluacion Interna Evaluaciones

Evaluacion participativa de la estrategia de rendicion de cuentas.




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ITEM

PTEP - PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FRECUENCIA

4. Mecanismos para
Mejorar la Atencion al
Ciudadano - (Servicio al
Ciudadano)

4,1 Definir el modelo operacién de la oficina de Atencién al Ciudadano Modelo aprobado Mercadeo ANUAL
Planeacion estratégica del
servicio al ciudadano
4,2 Formular una politica de Servicio al Ciudadano.
Fortalecimiento del talento Sensibilizar a los funcionarios contratistas en la importancia de la
humano al servicio|4,3 . e ) y P 1 Jornada de sensibilizacidon Servicios Bibliotecarios / G. de Talento Humano|SEMESTRAL
. atencion y servicio al ciudadano
ciudadano
. . s . . Un acta de reunioén con los responsables del proceso, donde se identifique si
Revisar y actualizar la caracterizacion de ciudadanos, de usuarios y ) ) R )
L . . ) ; es necesario actualizar el documento de caracterizacion de usuarios. De ser
Fortalecimiento de los grupos de interés de tal manera que se realicen acciones para avanzar en . o .
- . - . - . necesario proceder a la actualizacién del mismo.
canales de 4,4 el mejoramiento de la accesibilidad a los espacios fisicos de la entidad
atencion cpnforlme a los establecido en la NTC 6047 de 2013 asi como los Realizar una reunién de articulacion donde se definan acciones a ejecutar en
virtuales. la vigencia para fortalecer los canales de atencion.
4,5 Incentivar la presentaciéon de PQRSD por el aplicativo de la pagina WEB Divulgacién del medio virtual para envio y seguimiento de PQRSD Mercadeo / Comunicaciones PERMANENTE
Gestién de relacionamiento
con el ciudadano
. -, Documento Servicio de Informacion Local y enlace en la pagina web| . -, -
4,6 Estructurar el Servicio de Informacion Local principal Direccion Técnica ANUAL
4,7 Mantener actualizado el Normograma Normograma actualizado Todos los procesos / Juridico PERMANENTE
4,8 Revision de la pollt!ca de tratamiento de datos personales y actualizacion Juridica PERMANENTE
en caso de ser pertinente
. . 4,9 Capacitar al personal sobre ley de tratamiento de datos personales Todos los procesos ANUAL
Normativo y procedimental
4,10 Definir y socializar el manejo y custodia de bases de datos de la entidad Juridica/Telematica/Mercadeo ANUAL
4,11 Elaborar y publlcar. en la paglr_1a wep gl informe de pe~t|c10nes, quejas, Juridica/Telemética/Mercadeo ANUAL
reclamos, sugerencias y denuncias recibidos durante el afo.
Evaluacion de gestion y Aplicar la encuesta de satisfaccion al usuario ublicar el informe de de
medicion de la percepcion(4,12 P yPp Informe Semestral de Resultados Encuesta de Satisfaccién Mercadeo SEMESTRAL

ciudadana

las encuestas de satisfaccién del usuario




PTEP - PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ITEM ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FRECUENCIA

51 Divulgacién de Datos Abiertos Link de datos abiertos actualizado en la pagina web Telematica ANUAL
5,2 Publicacion de la contratacion publica Actualizacion del link de contratacidon en la pagina web Juridico ANUAL
Lineamientos de
Transparencia activa ] B L L
5,3 Fortalecer el Grupo de Amigos de la Biblioteca - GAB Conformar el Grupo de Amigos de la Biblioteca Voluntarios - GAB Ellarﬁgggign Tecnica / Mercadeo / Juridico / PERMANENTE
Realizar reunién con los responsables de proceso, para identificar la Planeacién v Meioramiento Continuo
54 publicacidon de informacién respectiva en el portal web institucional. Ley|Acta de reunidn Ley de Transparencia. Y e SEMESTRAL
' Control Interno
de Transparencia.
Lineamiento de 55 Dar tramite a las Peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias Informe mensual y semestral seguimiento de PQRSD s Mercadeo MENSUAL
Transparencia pasiva ! (PQRSD) recibidas por los medios institucionales. Y 9 Control Interno SEMESTRAL
5,6 Socializar y aplicar las Tablas de Retencion Documental. TRD aprobadas y socializadas Gestion Administrativa ANUAL
5,7 Mantener_’actuallzado y publicado el Esquema de publicacién de la Documento actualizado y publicado
Informacién
5. Mecanismos para la Elaboracion de . ] ] ] . ]
Transparencia y Acceso|Instrumentos de 5,8 :\:]?gfil';i:éictuallzado y publicado el Registro o inventario de activos de Documento actualizado y publicado
a la Informacion Publica [Gestion de la Informacion :
5,9 Mantener actualizado y publicado el Indice de Informacién Clasificada y documento actualizado y publicado
Reservada
5,9 Realizar transferencias documentales al archivo central Cumplimiento del cronograma Gestion Administrativa PERMANENTE
Un acta de reunidon con los responsables del proceso, donde se
Mantener actualizada la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos|identifique si es necesario actualizar el documento de caracterizacion
L . . de interés de tal manera que se realicen acciones para avanzar en el|de usuarios. De ser necesario proceder a la actualizacién del mismo. Ly L .
Criterio diferencial de . A . . , . Gestion Administrativa
accesibilidad 5,10 mejoramiento de la accesibilidad a los espacios fisicos de la entidad Telematica PERMANENTE
conforme a los establecido en la NTC 6047 de 2013 asi como los|Realizar una reunidon de articulacion donde se definan acciones a
virtuales. ejecutar en la vigencia para fortalecer el criterio diferencial de
accesibilidad
Normalizacién de la Ventanilla Unica Aplicativo de ventanilla Unica en funcionamiento Gestion Administrativa ANUAL
Monitoreo del acceso a la
informacion pablica Realizar monitoreo sobre la publicacién oportuna y completa por parte de Telemética
los procesos institucionales la informaciéon en el menlu de transparencia|Dos informes sobre la publicaciéon oportuna de la informacién en el S
e . , . Comunicaciones SEMESTRAL
del portal web institucional, de acuerdo con el Esquema de la publicacion|Menu de transparencia portal WEB.
. L Control Interno
de la informacion.




PTEP - PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ITEM ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FRECUENCIA

Cadigo de Integridad 6,1 Socializar el Cédigo de Integridad de la entidad Dos socializaciones del Cédigo de Integridad de la Entidad. Gestion del Talento Humano. Semestral

6. Iniciativas Adicionales

Conflicto de interés 6,2 Socializar el documento P-TH-06 Procedimiento Conflicto de interés :?x;é:omahzamones del documento P-TH-06 Procedimiento Conflicto de Gestion del Talento Humano. Semestral




COMPONENTE

1. Gestion del Riesgo de
Corrupcion

2. Racionalizacion de
Tramites

SUBCOMPONENTE

Politica de Administracion
de Riesgos

1,1

PTEP

ACTIVIDADES

Actualizar y aprobar una Politica de Administracion del Riesgo de la
entidad

1,2

Socializar la Politica de Administracion del Riesgo ajustada.

Mapas de Riesgos de
Corrupcion

1,3

Identificar los Riesgos de Corrupcidon y Actualizar el Mapa de Riesgos de
Corrupcién

1,4

PROGRAMACION 2026

Consultar al publico en general por el portal web de la entidad sobre
aspectos que nos podrian aportar para la lucha contra la corrupcion

Aprobar el Mapa de Riesgos de Corrupcién para la vigencia 2024 de la

1,5 entidad.
1.6 Socializar y sensibilizar el Mapa de Riesgos de Corrupcidon de la vigencia
! 2025 en la entidad.
Consulta y divulgacién 1,7 ;gglécar en pagina web el mapa de riesgos de corrupcién de la vigencia
1.8 Socializar Mapa de Riesgos de Corrupcidn en las jornadas de induccion y
! reinduccion
Monitoreo y revisién 1,9 Realizar Monitoreo a la gestion de riesgos de corrupcién por parte de los
procesos
.. Realizar el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
Seguimiento 1,10 . )
publicando el resultado en los plazos establecidos por ley
Identificacién 2,2 ReV|§a.r y/o. actualizar el inventario de tramites y/o Otros Procedimientos
Administrativos - OPAs
e, L. Analizar y realizar priorizacion de racionalizacién los tramites y/o Otros
Priorizacion de tramites 2,3 Procedimientos Administrativos - OPAs, en la Entidad.
2,4 Elaborar la Estrategia de tramites para 2025 y registrar en el SUIT

Racionalizacion de tramites

2,5

Realizar monitoreo de la ejecucion de la estrategia de tramites 2025 de la
Entidad

Interoperabilidad

2,6

Identificar los mecanismos para compartir informaciéon entre entidades
publicas y privadas




COMPONENTE

3. Rendicion de Cuentas
(Participacion
Ciudadana)

SUBCOMPONENTE

ITEM

PTEP

ACTIVIDADES

Identificar el equipo de trabajo que articule los ejercicios de rendicion de

PROGRAMACION 2026

3.1 cuentas al interior de la entidad.
3,2 Capacitacion Equipo Lider
Aprestamiento 3,3 Idenpﬂ;aaon de Dependencias o areas de la Biblioteca y enalces para la
rendicion de cuentas.
3,4 Identificacon de Actores y Grupos Interesados.
3,5 Realizar Analisis del Entorno
3,6 Identificar los temas prioritarios para la Rendicién de Cuentas
Disefio 3,7 Elaborar el Autodiagndstico de Rendicion de Cuentas
3,8 Elaborar la Estrategia de la Rendicdn de Cuentas.
3,9 Identificar los actores y grupos interesados
310 Elaborar el componente de comunicaciones de la estrategia de rendicidon
! de cuentas.
3.11 Consultar a los grupos de interés e Identificar las necesidades de
! informacion y didlogo
Preparacién 3,12 Elaborar el informe de rendicién de cuentas de la vigencia 2025
3,13 Revisar la pertinencia del fortalecimiento de la rendicon de cuentas.
3.14 Convocar a los actores y grupos de interés para participar en los espacios
! de rendiciion de cuentas.
3,15 Disefiar la agenda para las jornadas de didlogo.
Ejecucién
3,16 Jornadas de Dialogo Participativas.
3,17 Elaborar el Tablero de Control
3.18 Realizar seguimiento a los compromisos establecidos en los procesos de
! rendicion de cuentas.
3,19 Definir el plan de acciones de mejora
3,22 Realizar el Informe de la Oficina de Control Interno
Seguimiento y evaluacion
3.21 Retroalimentar a los grupos de interés sobre los resultados de la rendicon
! de cuentas.
Evaluar la Rendicidn.
3,22 Evaluacion Interna

Evaluacion participativa de la estrategia de rendicion de cuentas.




COMPONENTE

4. Mecanismos para
Mejorar la Atencion al
Ciudadano - (Servicio al
Ciudadano)

SUBCOMPONENTE

Planeacion estratégica del
servicio al ciudadano

PTEP

ACTIVIDADES

Definir el modelo operacién de la oficina de Atencién al Ciudadano

PROGRAMACION 2026

4,2 Formular una politica de Servicio al Ciudadano.
Fortalecimiento del talento - . . . . .
. Sensibilizar a los funcionarios y contratistas en la importancia de la
humano al servicio|4,3 ., . .
. atencion y servicio al ciudadano
ciudadano
Revisar y actualizar la caracterizacion de ciudadanos, de usuarios y
Fortalecimiento de los grupos de interés de tal manera que se realicen acciones para avanzar en
canales de 4,4 el mejoramiento de la accesibilidad a los espacios fisicos de la entidad
atencion conforme a los establecido en la NTC 6047 de 2013 asi como los
virtuales.
4,5 Incentivar la presentacion de PQRSD por el aplicativo de la pagina WEB
Gestion de relacionamiento
con el ciudadano
4,6 Estructurar el Servicio de Informacion Local
4,7 Mantener actualizado el Normograma
4.8 Revisidn de la politica de tratamiento de datos personales y actualizacion
! en caso de ser pertinente
i . 4,9 Capacitar al personal sobre ley de tratamiento de datos personales
Normativo y procedimental
4,10 Definir y socializar el manejo y custodia de bases de datos de la entidad
411 Elaborar y publicar en la pagina web el informe de peticiones, quejas,
! reclamos, sugerencias y denuncias recibidos durante el afio.
Eval ion ion ) . . ) . .
a_u_a’c on de gestio y” Aplicar la encuesta de satisfaccidon al usuario y publicar el informe de de
medicion de la percepcion|4,12

ciudadana

las encuestas de satisfaccién del usuario




COMPONENTE

5. Mecanismos para la
Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica

PTEP

PROGRAMACION 2026

SUBCOMPONENTE ITEM ACTIVIDADES
5,1 Divulgacion de Datos Abiertos
5,2 Publicacion de la contratacion publica
Lineamientos de
Transparencia activa
5,3 Fortalecer el Grupo de Amigos de la Biblioteca - GAB
Realizar reunién con los responsables de proceso, para identificar la
5,4 publicaciéon de informacion respectiva en el portal web institucional. Ley
de Transparencia.
Lineamiento de 55 Dar tramite a las Peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias
Transparencia pasiva ! (PQRSD) recibidas por los medios institucionales.
5,6 Socializar y aplicar las Tablas de Retencién Documental.
5.7 Mantener actualizado y publicado el Esquema de publicacion de la
! Informacion
Elaboracién de Mant tualizad blicado el Registro o inventario de activos d
Instrumentos de 5,8 _ ?n ener actualizado y publicado el Registro o inventario de activos de
Gestion de la Informacion informacion.
59 Mantener actualizado y publicado el Indice de Informacién Clasificada y
! Reservada
5,9 Realizar transferencias documentales al archivo central
Mantener actualizada la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos
Criterio diferencial de de interés de tal manera que se realicen acciones para avanzar en el
5,10 mejoramiento de la accesibilidad a los espacios fisicos de la entidad

accesibilidad

conforme a los establecido en la NTC 6047 de 2013 asi como los

virtuales.

Monitoreo del acceso a la
informacion publica

Normalizacién de la Ventanilla Unica

Realizar monitoreo sobre la publicacién oportuna y completa por parte de
los procesos institucionales la informacién en el menu de transparencia
del portal web institucional, de acuerdo con el Esquema de la publicacion
de la informacion.



COMPONENTE

6. Iniciativas Adicionales

SUBCOMPONENTE

Codigo de Integridad

PTEP

PROGRAMACION 2026

ACTIVIDADES

Socializar el Cédigo de Integridad de la entidad

Conflicto de interés

6,2

Socializar el documento P-TH-06 Procedimiento Conflicto de interés




