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1. Introduccion

El presente Plan de Comunicaciones 2026 orienta las acciones
estratégicas del area de Comunicaciones de la Biblioteca Departamental
Jorge Garcés Borrero, para fortalecer la articulacién institucional,
consolidar el posicionamiento externo, robustecer la identidad de marca,
dinamizar los canales digitales y promover una comunicacién ciudadana,
participativa e inclusiva, con el fin de facilitar su ejecucion, seguimiento
y evaluacién durante la vigencia.

2. Objetivos

e Fortalecer la comunicacion interna de la Biblioteca Departamental
Jorge Garcés Borrero para mejorar la articulacién, la comprensién de
la informacidn institucional y organizacional.

e Consolidar la comunicacion externa y el posicionamiento institucional.

e Avanzar en la transformacion y fortalecimiento de la marca
BiblioValle.

e Fortalecer la estrategia digital y tecnoldgica de comunicaciones.

e Promover una comunicacion con enfoque ciudadano, participativo e
inclusivo.

3. Publicos Objetivo

Interno:

e Funcionarios y colaboradores de la Biblioteca Departamental Jorge
Garcés Borrero - BiblioValle.

e Equipos misionales, administrativos y de apoyo involucrados en la
ejecucién del Plan Estratégico de Comunicaciones.

e Aliados internos responsables de procesos de informacion,
divulgacion y articulacién institucional.



Externo:

e Ciudadania wusuaria de

territorial.

e Medios de
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e Entidades publicas, privadas y aliados estratégicos vinculados a la
agenda institucional.

e Publicos digitales que interactiian con los contenidos institucionales a
través de redes sociales y pagina web.

4. Estrategias y Acciones

a. Comunicacion Interna

Estrategia Accidn Canal Frecuencia
Fortalecer la Creacion del Correo institucional, anual
comunicacién interna procedimiento de piezas internas,
de BiblioValle para autorizacién de socializaciones y
mejorar la articulacion, | grabacién en las espacios de trabajo
la comprensién de la instalaciones de la
informacion biblioteca.
institucional y
organizacional.

Fortalecer la Disefar, estructurar y Correo institucional, Trimestral
comunicacion interna socializar las matrices piezas internas,

de BiblioValle para de comunicaciones socializaciones y

mejorar la articulaciéon, | como herramienta espacios de trabajo

la comprension de la orientadora para todos

informacién los equipos de la

institucional y biblioteca.

organizacional.

Fortalecer la Implementar espacios Correo institucional, Semestral
comunicacidn interna de socializacién interna | piezas internas,

de BiblioValle para para garantizar la socializaciones y

mejorar la articulacion, | apropiacion de los espacios de trabajo

la comprensién de la lineamientos

informacion comunicativos por

institucional y parte de funcionarios y

organizacional. colaboradores.

Fortalecer la Realizar una campafia Correo institucional, anual

comunicacion interna
de BiblioValle para
mejorar la articulacion,

de comunicacién
interna para la

piezas internas,
socializaciones y
espacios de trabajo
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la comprensién de la
informacién
institucional y
organizacional.

apropiacion del Cédigo
de Integridad.

Fortalecer la Desarrollar estrategias | Correo institucional, anual
comunicacion interna internas que refuercen | piezas internas,
de BiblioValle para la identidad socializaciones y
mejorar la articulacion, | institucional y espacios de trabajo
la comprension de la promuevan el sentido
informacién de pertenencia hacia lo
institucional y publico. (BiblioValle en
organizacional. Accion ) (Hablemos
Bien)
b. Comunicaciéon Externa
Estrategia Accidn Canal Frecuencia
Consolidar la Publicacion de Boletines, Trimestral
comunicaciéon externa comunicados y comunicados, medios
y el posicionamiento boletines. digitales y correo
institucional institucional
Consolidar la Disefiar e implementar | Canales institucionales | Trimestral
comunicacion externa estrategias de y herramientas
y el posicionamiento comunicacién digitales
institucional orientadas a fortalecer
la apropiacion de lo
publico, impactando de
manera diferenciada a
diversas audiencias
ciudadanas.
Consolidar la Realizar la cobertura Medios fisicos, semestral
comunicaciéon externa integral, difusién y digitales, territoriales y
y el posicionamiento posicionamiento de la alianzas institucionales
institucional marca del Festival
Internacional de
Literatura Oiga, Mire,
Lea en medios fisicos,
digitales y territoriales.
Consolidar la Promocionar de Revista SABERES, Mensual
comunicacion externa manera constante la pagina web y redes
y el posicionamiento programacion cultural, | sociales
institucional artistica vy literaria
mensual de la
biblioteca a través de
la revista SABERES
como medio
institucional de
divulgacion.
Promover una Fortalecimiento del Redes sociales, Semestral
comunicacion con GAB mensajeria
enfoque ciudadano, instantanea, piezas
participativo e inclusivo pedagdgicas y acciones
comunitarias
Promover una Disefiar acciones Redes sociales, Trimestral

comunicacion con

comunicativas que

mensajeria
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fomenten la
interaccion,
participacion y
construcciéon de
comunidad entre los
usuarios de la
biblioteca y el
Perrotecario Leo como
figura pedagogica y
afectiva.

instantanea, piezas
pedagdgicas y acciones
comunitarias

Promover una Desarrollar estrategias | Encuestas, talleres Semestral
comunicacién con de comunicacién participativos,
enfoque ciudadano, participativa para actividades colectivas.
participativo e inclusivo | apropiacién de lo
publico como
garantizadora de
derechos
Promover una Impulsar contenidos y Participacion social Semestral
comunicacién con campafas que
enfoque ciudadano, promuevan la
participativo e inclusivo | inclusién, la diversidad
y la participacion
activa de la ciudadania
en la vida cultural de la
biblioteca.
5. Cronograma
Actividad Enero - Abril - Junio Julio - Octubre -
Marzo Septiembre Diciembre
Creacion del v

procedimiento de
autorizacion de
grabacion en las
instalaciones de la
biblioteca.

Disefiar, v
estructurar y
socializar el Plan
Estratégico de
Comunicaciones
(PEC) como
herramienta
orientadora para
todos los equipos
de la biblioteca.

Implementar
espacios de
socializacion
interna del PEC
para garantizar la
apropiacion de los
lineamientos
comunicativos por
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Realizar una
campafa de
comunicacién
interna para la
apropiacion del
Caddigo de
Integridad.

Desarrollar
estrategias
internas que
refuercen la
identidad
institucional y
promuevan el
sentido de
pertenencia hacia
lo publico.
(BiblioValle en
Accién )
(Hablemos Bien)

Publicacion de
comunicados y
boletines.

Disefar e
implementar
estrategias de
comunicacion
orientadas a
fortalecer la
apropiacién de lo
publico,
impactando de
manera
diferenciada a
diversas
audiencias
ciudadanas.

Realizar la
cobertura
integral, difusién
y posicionamiento
de la marca del
Festival
Internacional de
Literatura Oiga,
Mire, Lea en
medios fisicos,
digitales y
territoriales.

Promocionar de
manera constante
la programacion
cultural, artistica
y literaria
mensual de la
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Fortalecimiento
del GAB

Disefiar acciones
comunicativas
que fomenten la
interaccion,
participacion y
construccion de
comunidad entre
los usuarios de la
biblioteca y el
Perrotecario Leo
como figura
pedagogica y
afectiva.

Desarrollar
estrategias de
comunicaciéon
para apropiacion
de lo publico
como
garantizadora de
derechos

Impulsar
contenidos y
campafas que
promuevan la
inclusion, la
diversidad y la
participacion
activa de la
ciudadania en la
vida cultural de la
biblioteca.

6. Recursos necesarios

Actividad

Recursos
Humanos

Recursos
Fisicos

Recursos
Econdmicos

Frecuencia de
R.E.

Creacion del
procedimiento de
autorizacion de
grabacion en las
instalaciones de la
biblioteca.

Equipo de
comunicaciones,
enlaces
institucionales y
aliados segun la
actividad.

Computadores,
dispositivos
moviles, camara,
software de
disefio y
plataformas
digitales.

Recursos
operativos para
disefio,
produccion,
difusion, logistica
y circulacion de
contenidos.

Anual

Disefiar,
estructurar y

Equipo de
comunicaciones,

Computadores,
dispositivos

Recursos
operativos para

Trimestral
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socializar el Plan
Estratégico de

enlaces
institucionales y

moviles, camara,
software de

disefio,
produccion,

Comunicaciones aliados segun la disefio y difusion, logistica
(PEC) como actividad. plataformas y circulacion de
herramienta digitales. contenidos.
orientadora para
todos los equipos
de la biblioteca.
Implementar Equipo de Computadores, Recursos Semestral
espacios de comunicaciones, dispositivos operativos para
socializacion enlaces moviles, cdmara, | disefio,
interna del PEC institucionales y software de produccion,
para garantizar la | aliados segun la disefio y difusion, logistica
apropiacion de los | actividad. plataformas y circulacion de
lineamientos digitales. contenidos.
comunicativos por
parte de
funcionarios y
colaboradores.
Realizar una Equipo de Computadores, Recursos anual
campaifa de comunicaciones, dispositivos operativos para
comunicacion enlaces moéviles, cdmara, | disefio,
interna para la institucionales y software de produccidn,
apropiacién del aliados segun la disefio y difusién, logistica
Caddigo de actividad. plataformas y circulacion de
Integridad. digitales. contenidos.
Desarrollar Equipo de Computadores, Recursos anual
estrategias comunicaciones, dispositivos operativos para
internas que enlaces moviles, cdmara, | disefio,
refuercen la institucionales y software de produccion,
identidad aliados segun la disefio y difusién, logistica
institucional y actividad. plataformas y circulacion de
promuevan el digitales. contenidos.
sentido de
pertenencia hacia
lo publico.
(BiblioValle en
Accion )
(Hablemos Bien)
Publicacion de Equipo de Computadores, Recursos semestral
comunicados y comunicaciones, dispositivos operativos para
boletines. enlaces moviles, cdmara, | disefio,

institucionales y software de produccion,

aliados segun la disefio y difusién, logistica

actividad. plataformas y circulacion de

digitales. contenidos.

Disenar e Equipo de Computadores, Recursos Trimestral
implementar comunicaciones, dispositivos operativos para

estrategias de
comunicacion
orientadas a
fortalecer la
apropiacion de lo
publico,
impactando de
manera
diferenciada a
diversas

enlaces
institucionales y
aliados segun la
actividad.

mdviles, cdmara,
software de
disefio y
plataformas
digitales.

disefio,
produccion,
difusién, logistica
y circulacion de
contenidos.
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audiencias

ciudadanas.

Realizar la Equipo de Computadores, Recursos Mensual
cobertura comunicaciones, dispositivos operativos para

integral, difusion
y posicionamiento

enlaces
institucionales y

moviles, cdmara,
software de

disefio,
produccion,

de la marca del aliados segun la disefio y difusidn, logistica

Festival actividad. plataformas y circulacion de

Internacional de digitales. contenidos.

Literatura Oiga,

Mire, Lea en

medios fisicos,

digitales y

territoriales.

Promocionar de Equipo de Computadores, Recursos Mensual

manera constante | comunicaciones, dispositivos operativos para

la programacion enlaces moviles, cdmara, | disefio,

cultural, artistica institucionales y software de produccion,

y literaria aliados segun la disefio y difusién, logistica

mensual de la actividad. plataformas y circulacion de

biblioteca a través digitales. contenidos.

de la revista

SABERES como

medio

institucional de

divulgacion.

Fortalecimiento Equipo de Computadores, Recursos Semestral

del GAB comunicaciones, dispositivos operativos para
enlaces moviles, cdmara, | disefio,
institucionales y software de produccion,
aliados segun la disefio y difusién, logistica
actividad. plataformas y circulacion de

digitales. contenidos.

Disefiar acciones Equipo de Computadores, Recursos Trimestral

comunicativas comunicaciones, dispositivos operativos para

que fomenten la enlaces moviles, cdmara, disefio,

interaccion, institucionales y software de produccion,

participacion y aliados segun la disefio y difusion, logistica

construccién de actividad. plataformas y circulacion de

comunidad entre digitales. contenidos.

los usuarios de la

biblioteca y el

Perrotecario Leo

como figura

pedagogica y

afectiva.

Desarrollar Equipo de Computadores, Recursos Trimestral

estrategias de comunicaciones, dispositivos operativos para

comunicacion enlaces moéviles, cdmara, | disefio,

para apropiacion institucionales y software de produccion,

de lo publico aliados segun la disefio y difusién, logistica

como actividad. plataformas y circulacion de

garantizadora de digitales. contenidos.

derechos

Impulsar Equipo de Computadores, Recursos Trimestral

contenidos y comunicaciones, dispositivos operativos para

campanas que enlaces moviles, cdmara, | disefio,

promuevan la

institucionales y

software de

produccion,
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inclusion, la aliados segun la disefio y difusion, logistica
diversidad y la actividad. plataformas y circulacion de
participacion digitales. contenidos.
activa de la
ciudadania en la
vida cultural de la
biblioteca.
7. Indicadores
Tipo Indicador Meta Frecuencia
Resultado Nivel de apropiacién y | Comunicacién interna Trimestral
comprensién de la fortalecida y alineada
informacién estratégicamente.
institucional por parte
del equipo humano.
Resultado Alcance e interaccion Comunicacion externa Trimestral
de los contenidos posicionada y
institucionales. articulada.
Resultado Nivel de coherencia y Marca institucional Trimestral
estandarizacién de la consolidada
marca institucional
Resultado Publicaciones vs. Canales digitales Trimestral
actividades fortalecidos
Resultado Nivel de participacion Comunicacion Trimestral

ciudadana en los

canales institucionales.

participativa fortalecida
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