
 
 

120.11.01.686  
Santiago de Cali, 16 de julio de 2026 
 

Señor (a) 
ANOMINO(A) 

La ciudad 

 

ASUNTO: Respuesta PQRD Anónima 788 

Apreciado(a) usuario(a) 

Recibimos su felicitación sobre la decoración alusiva al campeonato mundial 

de fútbol en nuestras instalaciones y queremos expresarle nuestro más 

sincero agradecimiento por tomarse el tiempo de escribirnos. 

Mensajes como el suyo nos llenan de orgullo, porque detrás de cada detalle 

hay un equipo humano que trabaja con dedicación para hacer posible que 

BiblioValle siga siendo un lugar que conecta, emociona y deja huella. 

Saber que nuestros usuarios disfrutan y valoran estos espacios nos motiva 

a seguir mejorando cada día. Su reconocimiento ya ha sido compartido con 

todo el equipo responsable de la decoración. 

Agradecemos enormemente su aprecio y cercanía con la biblioteca. 

 

Atentamente 

 

FERNANDO ALBERTO TAMAYO OVALLE 

Director General 
direcciongeneral@bibliovalle.gov.co 
 
Proyectó: María Angélica Portocarrero Castillo – Auxiliar Administrativo  
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